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RESUMO

O Contributo do Terceiro setor no Caso da Politica do Rendimento Social de Insercao: A
perspetiva da Co-producao

A evolucdo das sociedades, o papel e intervencdo dos Estados na vida dos cidadaos tém sofrido

alteracoes, criando ciclos de maior ou menor intervencionismo.

A forma como o Estado se organiza para oferecer servicos tem sofrido adaptacdes. Atualmente com o
modelo do New Public Governance (NPG) ¢ incentivada a criacdo de uma rede entre o Estado, a
sociedade, agentes economicos e organizacdes do Terceiro Setor, na forma de implementacao das
politicas publicas. Este modelo ditou o surgimento do conceito de Co-producao, sob um prisma diferente
do até entao utilizado e que adquire caracteristicas especificas que a tornam uma forma qualificada de

participacao ativa.

O Rendimento Social de Insercao (RSI) insere-se numa nova geracao de politicas sociais, baseada na
capacitacao do cidadao, através da adesao a um contrato de insercao, fazendo com que 0s seus
beneficiarios adquirem um papel ativo, sendo por isso chamados a Co-Produzir e nesta senda surgem
as instituicoes do Terceiro Setor.

Através da Co-producdo a Estado demarca-se de medidas de assistencialismo puro, conseguindo a
integracao social do individuo e um aumento da cidadania através de uma rede parceira onde se destaca
o Terceiro Setor.

A Co-producao € um dos pilares da reforma das politicas publicas em todo o mundo, sendo uma peca
valiosa na prestacao de servicos publicos eficazes. Sendo este um conceito emergente e em construcao,
o presente estudo de caso segue uma abordagem metodoldgica qualitativa de natureza exploratoria,
tendo demonstrado a relevancia da Co-producao, realizada pelo Terceiro Setor, na implementacao da

politica publica do RSI.

Palavras chave

Administracao Publica, Co-producao, Estado, Terceiro Setor.



ABSTRACT

The Contribution of the Third Sector in the Case of the Insertion Social Income Policy: The
Co-Production Perspective

The evolution of societies, the role and intervention of the States in the life of the citizens have been
suffering changes, to the point of creating bigger or smaller intervention cycles.

The way of offering public services by the State has been changing through the years. Nowadays, the
New Public Governance (NPG) had a major impact on stablishing and promoting a network between the
State, society, economic agents and Third Sector organizations. This network led to a new concept, Co-
Production, under a different point of view, with different characteristics that make this concept a qualified
active participation form.

Social Integration Income is a part of a new generation of social politics that is based on citizens capacity
through an integration contract, on which an active role is acquired by the citizens. In this way, they co-
produce, and that's what made the Third Sector institutions appear.

Through co-production, the State has demarked himself from pure welfare, managing to social integrate
individuals and to increase citizenship with a partnership network in where the Third Sector is highlighted.
Around the world, co-production is one of the main public political reforms, so in the effectiveness on
providing public services it is a valuable piece. This is an emerging and under construction concept, that’s
why this case study follows an exploratory qualitative methodological approach, in which has been
showed, in the public politics of Social Integration Income establishment, the importance of Co-Production

performed by the Third Sector.

Keywords
Co-Production, Public Administration, State, Third Sector.
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CAPITULO I - Introducio

1.1Apresentacao

Este trabalho tem como principal objetivo analisar o envolvimento das instituicdes do Terceiro Setor na
prossecucao dos objetivos da politica publica do Rendimento Social de Insercdo (RSI) na perspectiva da

Co-producao.

A evolucao das sociedades o papel e intervencao dos Estados na vida dos cidadaos tém sofrido alteracdes
ao longo da histéria, criando ciclos de maior ou menor intervencionismo. O Estado Social, também
designado por Welfare state, Estado de bem-estar Social ou Estado-providéncia, surgiu na primeira
metade do século XX, caracterizando-se por colocar o Estado como agente da promocao social e
organizador da economia, acabando por se transformar num agente regulamentador de toda a vida e
salde social, politica e econdmica do pais, quer isto dizer que promove um elevado grau de intervencao
na vida do cidadado (Araujo, 2007).

“O Estado Social pode ser definido como o Estado que proporciona programas de combate a pobreza,
ao desemprego, a exclusdo social e que leva a cabo uma politica que visa a redistribuicao dos
rendimentos, a igualdade de oportunidade de vida entre todos os cidaddos” (Atkinson, 1996, p. 5).

0 modelo de administracdo impulsionado pela Nova Gestdo Publica (NGP), dedicou um foco especial no
cidadao enquanto “cliente” do Estado-Providéncia. Estudos anteriores apontam que a classificacao de
cidaddo enquanto” Cliente” levou a um défice da cidadania ativa e a uma atitude passiva do cidadao
enquanto beneficiario de politicas do Estado social. O cidadao foi gradualmente adquirindo o papel de
cliente, ou seja, de beneficiario dependente de prestacdes de servicos fornecidas pelo Estado-Providéncia
(Eriksen & Weigard, 1999).

A forma como o Estado se organiza para fornecer servicos as populacdes tem sofrido adaptacdes. A
evolucdo tem conduzido a uma rede (network) entre o cidaddo, o Estado, agentes econdmicos e
organizacdes do Terceiro Setor.

Atualmente com o surgimento de novos modelos de administracao publica, designadamente a New
Public Governance (NPG), surge o desenvolvimento do conceito de Co-producéo sob um prisma diferente
do entdo utilizado na NGP e que envolve uma rede de atores interrelacionados na prossecucao das

politicas publicas.
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Sorrentino, Sicilia, & Howlett, (2018) destacam que cada modelo de administracdo publica é construido
de acordo com especificacoes, valores e ideologia organizacional e que cada modelo atribui
especificacdes para os destinatarios, para os funcionarios publicos e para os politicos.

A Co-producao tem caracteristicas especificas que a tornam uma forma qualificada de participacao ativa.
Por um lado, a Co-producao atribui poder as pessoas, confiando nos seus recursos de conhecimento,
tempo, competéncias e nas suas relacdes reciprocas, recursos estes que o mercado nao valoriza,
promovendo, desta forma, o trabalho colaborativo em vez de relacdes paternalistas entre a Administracao
Publica e cidaddos (Fonseca, 2010). Por outro lado, fatores como o aumento do desemprego e a
escassez de rendimentos levaram a que pela Europa se fosse implementando sistemas de apoio social,
onde se definiram minimos garantidos com vista a subsisténcia digna dos cidadaos.

O RSI, anteriormente designado por Rendimento Minimo Garantido (RMG), insere-se numa “nova
geracao” de politicas sociais, baseada na promocédo e na capacitacao do cidadao tendo em conta as
redes de relacdes sociais em que se inserem. Esta politica social, em Portugal, veio fazer face a tendéncia
europeia, com o objetivo de combater a pobreza e promover a autonomia e a insercao social do individuo
e do seu agregado familiar, tendo o presente trabalho como objetivo estudar o resultado da

implementacdo do RSI na vertente da Co-producéo.

1.2 Objeto de Estudo e Questiao de Investigacao

O crescimento do setor publico, como consequéncia de um maior intervencionismo do Estado,
despoletado pelo Estado Social, conduziu a novas relacdes entre os cidaddos e o setor publico. Estas
relacdes tém por consequéncia uma dependéncia do cidadao para com o Estado e um aumento dos

seus direitos.

“Associado ao Welfare Stafe estava o modelo administrativo burocratico webriano. O modelo
webriano estava apoiado numa estrutura organizacional piramidal, hierarquizada e orientada para
o cumprimento de normas, processos e procedimentos executados de forma mecanicista” (Bilhim,

Correia, & Ferreira, 2019, p. 81).

Como forma de colmatar algumas das fragilidades que o Wellfare State apresentava operacionalizou-se

uma nova cultura na administracao publica que foi caraterizada pela Nova Gestao Publica (NGP).

A NGP consistiu na introducdo de técnicas de gestdo privadas no sector publico com o objetivo de
derrubar o modelo burocratico, elevando-se a gestao privada como solucao para os problemas com que

2
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as organizacdes publicas se deparavam (Pollitt, 1990). Pretendia-se uma administracdo publica mais
focada no cidadao, mais eficiente e eficaz. Este modelo criou uma Administracdo Publica menos
burocratica e com servicos centrados no “cliente” e especializada na satisfacao das suas necessidades

(Araujo, 2007).

O foco no “cliente” vem fomentar o “paternalismo” do Estado, desmotivando o cidaddo a participar
ativamente na construcdo da sociedade o que representou uma desvalorizacado da cidadania (Eriksen &

Weigard, 1999).

“A descentralizacdo, a globalizacdo, a busca da eficiéncia, da equidade e da transparéncia e a
procura de novas respostas para os velhos problemas conduziram a erosao do modelo tradicional
de administracdo publica, juridico, hierarquizado, altamente centralizado e burocratizado. Esta
implosao do modelo tradicional obrigou a reinventar a relacdo entre o Estado e a sociedade, e é

neste contexto que emerge a nova governacao publica” (Bilhim, 2017, p. 10).

A Co-producao dos servicos publicos pode estar associada a eficiéncia, a diminuicdo de custos, a gestdo
privada dos servicos publicos e a participacao do cidadao na administracédo publica e na esfera publica

(Denhardt & Denhardt, 2007); (Arent, 2008), mencionados por (Salm & Menegasso, 2010).

A tematica da Co-producao, associada aos, emergentes, novos modelos de governacao publica, aparece
como um contributo para o aumento da cidadania através da participacao dos cidadaos a que se
associam por ineréncia as instituicdes do Terceiro Setor e de toda a sociedade civil, nas diversas etapas
de uma network.

Neste contexto, o presente trabalho pretende explorar o relacionamento da Co-producdo com a

implementacao de politicas sociais, através da acao das instituicdes do Terceiro Setor.

Por forma a atingir o objetivo proposto sera analisada em especifico a politica social do “Rendimento

Social de Insercao”.

A atuacao do RSI caracteriza-se por uma prestacdo pecuniaria de natureza transitéria, variavel em funcéo
do rendimento e da composicdo do agregado familiar e por um programa de insercdo que se
consubstancia num contrato, que integra um conjunto articulado e coerente de acdes, com vista a plena

integracao social dos membros do agregado familiar (artigo 2.° € 3° da Lei 13/20103, de 21 de maio).

Esta medida, inspirada na ideologia da nova geracao de politicas sociais da Europa introduz uma logica

de duplo sentido, isto &, ndo se trata apenas de puro assistencialismo, pois existe também uma relacéo
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de compromisso entre o Estado e o cidadédo, dado que o beneficiario assume um papel ativo para se

integrar profissional e socialmente de forma eficiente.

Por esta razao o RSI é uma medida que, além de colmatar as fragilidades financeiras, acarreta consigo

uma modalidade de investimento no processo de inclusao social.

E aqui que entra o campo de estudo proposto, ou seja, perceber em que medida as instituicdes do

Terceiro Setor, através de praticas de Co-producéo, contribuem para os objetivos desta politica publica.

Refletindo a problematica exposta, o presente estudo sera orientado pela procura de respostas a seguinte
questdo de investigacdo: “De que forma as instituicdes do Terceiro Setor co-produzem para a

concretizacdo dos objetivos da politica publica do Rendimento Social de Insercao?”
O presente trabalho tem como objetivos:

o analisar a implementacao do RSI na vertente da Co-producao.
o Contribuir para a compreenséo do conceito de Co-producéo;
o Aferir de que forma as instituicbes do Terceiro Setor Co-Produzem com o Estado na

implementacao de politicas publicas.

O objeto de estudo empirico sera o “Rendimento Social de Insercdo”, uma politica social de grande
impacto na esfera nacional que ja conta com duas décadas desde a sua implementacdo, sendo que o
trabalho procurara compreender a vertente da Co-producao associada a acdo das instituicdes do Terceiro

Setor, no prosseguimento dos propdsitos desta politica.

Este trabalho visa contribuir para o estudo de um conceito emergente nas tematicas relacionadas com a
Administracdo publica, sendo um estudo empirico qualitativo envolvendo a analise técnica, da forma de

implementacdo de uma politica publica e dos fendmenos sociais associados a esta mesma politica.

O proximo capitulo fara o enquadramento teodrico em torno dos conceitos chave do presente estudo.
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CAPITULO Il — Revisio de literatura

2.1 A Co-producao no contexto da Administracao Publica

0 tema da Co-producao tem surgido associado aos modelos de administracdo publica, estando presente
no modelo convencional, NGP e na NPG.

Salm & Menegasso (2010) refere que “A Co-producdo dos servigos publicos ordena-se de acordo com o
modelo de administracdo publica que ela serve e de acordo com o grau de participacdo do cidadao”
(Salm & Menegasso, 2010).

A Nova Governacao Publica ou New Public Governance (NPG) da enfase a Co-producdo numa perspetiva
de aumento de valor publico e da cidadania. Apos a abordagem do cidaddo como “cliente” passivo de
servicos publicos, promovido pela NGP, atualmente é considerada a participacdo e envolvimento do
cidadao como uma poderosa ferramenta.

Tal como afirma Carreira (2018) “carateriza-se pela horizontalidade e por estimular solucoes de gestao
em rede complexas, assentes em praticas cooperativas e interativas nao predefinidas e que se recriam,
orientando-se como um processo de negociacdo continua entre Administracdo Publica e Sociedade
(Beuren, 2000; John, 2001 Albrow, 2002; Lemos & Agrawal, 2006, Provan & Kenis, 2007; Karvonen,
2011; Emerson et al., 2012; Gottweis, & Lauss, 2012; Gilardi & Radaelli, 2012 Sabel & Zeitlin, 2012,
Emerson & Gerlak, 2014; Newig et al., 2016; Dhakal & Chevalier, 2016, Buyx et al., 2017)", citados em
(Carreira, 2018, p. 5)

A Co-producdo é um elemento central da NPG, que promove a mistura de agentes de servicos publicos
e cidadaos que contribuem para a prestacdo de um servico publico (Pestoff, 2011). Assim parece existir
uma relacdo entre a Co-producao e a cidadania, uma vez que uma vem reforcar a existéncia da outra e
ambas promovem o aumento de valor publico.

Vigoda e GolembieWski (2001) defendem que a cidadania é uma poderosa construcdo da atividade
humana envolvendo areas que vao além da obediéncia e lealdade. O comportamento construtivo de
cidadania, em sociedades modernas, engloba a participacao ativa, o envolvimento e o voluntariado.
Putnam (1993) referido por Vigoda e GolembieWski (2001) conclui que as comunidades com niveis mais
elevados de voluntarismo e envolvimento civico tornam-se melhores lugares para viver, caracterizados
por maior confianca no governo, melhor governo e relacdes positivas entre cidadaos e Estado.

No que se refere as organizacdes do Terceiro Setor, varios estudos ja vém referindo que sdo nos paises
que apresentam Estado-providéncia mais fortes em que o papel do movimento social parece mais bem

desenvolvido e institucionalizado. Este fendmeno nao sera surpreendente uma vez que a expansao do
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terceiro sector esteve fortemente ligada a expansao do Estado-Providéncia (Salamon, 1989) mencionado

por (Ferreira, 2004).

2.2  New Public Governance (NPG)

Varios autores tém dedicado tempo no estudo dos modelos de Administracdo Publica, sendo que
atualmente assiste-se a uma nova abordagem na forma de fazer politicas publicas que se baseiam numa
relacao de network.

A NPG é um modelo de gestdo que envolve a organizacao de individuos ou entidades em nome de seus

interesses comuns.

Trata-se de um estado plural na diversidade dos seus elementos e de um estado pluralistico na riqueza
dos seus processos. Neste contexto, a equidade, a transparéncia e a eficacia da acdo do Estado em
matéria de politicas publicas sao conseguidas através da complexa relacao interorganizacional e da
qualidade da governacdo dos processos. A énfase é posta na sustentabilidade das relacdes
interorganizacionais, onde a confianca, o capital relacional e os contratos relacionais constituem os

principais instrumentos de gestdo destas redes (Neves 2010) mencionado por (Bilhim, 2017).

A NPG da énfase no valor publico e nos valores publicos, no reconhecimento de que o governo tem um
papel especial como garantia de valores publicos. Uma crenca na importancia da gestdo publica
amplamente concebida, e do servico de e para o publico, e uma énfase aumentada na cidadania e
governacdo colaborativa democratica (Bryson, Crosby, & Bloomberg, 2014). De referir também que a
NPG atribui maior destaque a participacdo do cidadao e oferta de servicos sociais do Terceiro Setor,

relativamente a administracao publica tradicional ou a NGP (Pestoff, 2011).

Neste sentido, Araujo (2008) corrobora com o afirmado realcando que atualmente assiste-se a uma
abordagem da administracao publica que consiste numa rede de ligacoes tanto verticais como horizontais
e que envolvem a administracdo publica, organizacdes privadas lucrativas e sem fins lucrativos e
voluntarias. Os cidadaos participam nestas organizacées em varios momentos e como atores com

diferentes papeis (Araujo J. F., 2008).
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2.3 Terceiro Setor - Conceito

O termo Terceiro Setor tem sido foco de estudo por parte de varios autores em diferentes campos de
estudo, tais como, ciéncias sociais, politicas e econdmicas, gestao e administracdo e direito. A definicdo
deste conceito ndo tem sido consensual, entre os varios autores, e tem sido influenciado por diferentes
fatores que se prendem com a cultura administrativa, tradicbes culturais e histéricas, diferentes
realidades sociais e a propria missdo das entidades que se pretendem estudar. Estes diferentes fatores
tém proporcionado uma profusao de classificacoes e definicdes sobre o conjunto de organizacdes que

nao sao publicas e nao perseguem o lucro.

Em paises anglo-saxdnicos, as organizacdes que nao pertencem ao Estado e que saem fora do escopo
dos objetivos do mercado tem obtido a denominacao de “Setor ndo Lucrativo - Non-Profit Sector “e que
tem como principal critério subjacente o principio da nao distribuicao de lucro. Ja a tradicao francéfona
tem adotado o conceito de “Economia Social” evidenciando a finalidade social dos servicos prestados

por estas organizacdes (Moreno, 2012).

De forma a justificar o emprego do termo, no presente estudo, procurou-se encontrar um “fio condutor”
de forma a obter-se a seguranca necessaria para a adocao terminologica. Foi realizado uma analise tendo
em conta a realidade nacional, o contexto europeu e em ultima escala uma contextualizacado global, tendo

em conta estudos publicados.
Fazendo-se uma analise a realidade normativa nacional partiu-se do diploma constitucional.

De acordo com a alinea b) do artigo 80° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), um dos
principios da organizacdo economico social do Estado Portugués, no que se refere aos meios de

producao, € a coexisténcia do sector publico, do sector privado e do sector cooperativo e social.

O artigo 82.° da CRP, tendo em conta os setores de propriedade dos meios de producao, traz como
garante a coexisténcia de trés setores de producao, o n°4, do mesmo artigo, traz a especificacao das

areas abrangidas por este setor.
0O texto constitucional identifica os setores de producao previstos na jurisdicao portuguesa.

Reto (2001) defende que o termo Terceiro Setor vai ao encontro do defendido pelo artigo 82° da CRP,
onde se considera a existéncia de trés setores, designadamente, Publico, Privado e setor Cooperativo e

Social.



0 Contributo do Terceiro Setor no Caso da Politica Publica do Rendimento Social de Insercéo: A perspetiva da Co-producéo

Licinio Lopes (2015), defende a mesma linha de entendimento e menciona que o artigo 82.° da CRP,
garante a existéncia de todos e de cada um dos sectores e subsectores dos meios de producao, no caso
do setor social e cooperativo fica-lhe assegurado o peso e dimensao necessarios para ter lugar numa

economia mista (Martins, 2015).

Corroborando com os ultimos dois autores, Namorado (2017) menciona que a CRP encara a atividade
econdmica num prisma tripolar do qual resulta o setor publico, o setor privado e o setor cooperativo e

social.

“Este Terceiro Setor cooperativo e social representa a valorizacdo autonoma de um espaco nem

publico nem privado (...)' (Namorado, 2017, p. 3)

Todavia as designacoes de Setor Cooperativo e Social, ou de Terceiro Setor, ndo tém sido unanimemente
aceites em Portugal e em analises transnacionais tendo surgido varias designacdes para identificar este

setor de atividade.

Para Franco, Sokolowski, Hairel, & Salamom (2005) foi defendido o termo de “Setor da Sociedade Civil”
ou “Setor ndo Lucrativo” o termo adotado reunia entidades com as seguintes caracteristicas:
Organizadas; Privadas; Nao Distribuidoras de Lucro; auto-governadas e voluntarias. Estes autores
definem o “Setor da Sociedade Civil” como sendo abrangente, envolvendo organizacdes formais e
informais, religiosas e seculares, organizacado que desempenham funcdes essencialmente de expressao

ou funcdes de servico.

“A definicdo estrutural-operacional do sector nédo lucrativo ou da socledade civil demonstrou
aplicar-se bem a realidade portuguesa. Consistente com esta definicdo, o sector da sociedade civil
em Portugal tem uma concepcdo alargada, abarcando organizacoes prestadoras de servicos que
suplementam ou complementam os servicos publicos nas dreas da saude, educacao e servicos
socials, e organizacoes que oferecem mecanismos através dos quais os individuos se podem juntar
de forma a fazerem face a necessidades da comunidade, participar na vida politica, e perseguir
Interesses individuals e de grupo. Existem conjuntos de organizacoes nao lucrativas que sao muito
visiveis em Portugal, e que claramente se diferenciam tanto do sector empresarial (privado com

fins lucrativos) como do sector publico.” (Franco, Sokolowski, Hairel, & Salamom, 2005, p. 8).

No ambito do trabalho realizado por Azevedo, Franco, & Meneses (2012) foi defendida a terminologia de
“Organizacdes Sem Fins Lucrativos” defendendo-se que estas organizacdes poderdo desenvolver

atividades com o objetivo de obter retorno financeiro “Desde que, claro, essas atividades se mantenham
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secundarias face as que servem diretamente a missao da organizacdo” (Azevedo, Franco, & Meneses,

2012, p. 19).

Além de Terceiro Setor, Setor da Sociedade Civil, Setor Nao Lucrativo, Organizacées Sem Fins Lucrativos

existem outras designacoes utilizadas para representar este setor de atividade.

Outras terminologias utilizadas com frequéncia sdo a designacdo de economia social e/ou solidaria,
Organizacdes Nao Governamentais, Economia Alternativa (Quintao, 2004; Franco, Sokolowski, Hairel, &
Salamom, 2005), Terceiro Sistema (Quintdo, 2004), Economia de Comunhdo e Setor voluntario

(Azevedo, Franco, & Meneses, 2012).

No que se refere a realidade normativa portuguesa a Lei de Bases da Economia Social (LBES) aprovada
pela Lei 30/2013, de 8 de maio, vem adotar, a partir desta data, a terminologia de Economia Social
definindo-a como um conjunto de atividades econdmico-sociais, liviemente levadas a cabo por
cooperativas, associacdes mutualistas, misericordias, fundacdes, instituicdbes particulares de
solidariedade social (IPSS), entre outras com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo,

do desporto e do desenvolvimento local (artigos 2° e 4°).

A LBES procurou estabelecer os principios norteadores que distinguem da Economia Social das entidades
do setor privado. Conforme Tavares da Silva & Soares (2015) tem como principais caracteristicas o
primado das pessoas e dos objetivos sociais; o controlo democratico (interno e externo); a adeséo e a
participacdo livre e voluntaria; a conciliacdo de interesses, dos beneficiarios e dos membros, com o
interesse geral; respeito por valores éticos; autonomia da gestao e a garantia do principio da cooperacao
e da subsidiariedade; e a utilizacdo de excedentes na consecucao dos objetivos sociais da entidade

(Tavares da Silva & Soares, 2015)

Tendo em consideracdo a CRP e a LBES a terminologia de Organizacées Sem Fins Lucrativos ou Setor

nao Lucrativo parecem cumprir com os designios daqueles normativos, na opiniao de Rui Namorado.

“Na verdade, no caso portugués, a luz da ordem juridica atual, as entidades cuja forma juridica
seja a de sociedades comercials, (forma por exceléncia das entidades com fins lucrativos), ndo
cabem, em regra, na economia social a luz da LBES, nem no setor cooperativo e social consagrado

na CRP.” (Namorado, 2017, p. 17).

Quintao (2004) ja identificava que o conceito de Terceiro Setor vem agregar esta diversidade
terminologica, embora sendo um conceito com fronteiras difusas para o qual nao existe uma definicdo

conceptual unica e consensual, sendo a designacado que vem reunir maior consenso entre 0s
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investigadores a nivel internacional por ter um carater aberto e neutro face as tradicdes regionais mais

enraizadas.
No mesmo sentido, Diogo Freitas do Amaral defende que:

“Julgamos mesmo que para o conjunto formado pelos milhares de associacoes e fundacoes de
utilidade publica — que se dedicam, sem mobil lucrativo e em cooperacdo com a Administracao
Publica, a prossecucao de fins de interesse geral — deve utilizar-se o conceifo anglo-saxénico de
third sector (Terceiro Setor). Porque, ao lado do sector publico e sector privado lucrativo, que se
dedlica a economia, € indispensavel sublinhar e valorizar a existéncia de um sector privado muito
diferente — um sector ndo lucrativo, de fins altruistas, que se entrega a actividades humanitarias,
culturals e de soligariedade social.

As pessoas colectivas de utilidade publica, que sdo o coracdo e o nervo deste terceiro sector, estao
tdo longe do sector publico pelo seu espirifo quanto o estdo do sector privado pelos seus

objectivos.” (Amaral, 2016, p. 611).

Ao nivel europeu foi este também o termo adotado pelo projeto “7hird Sector Impact™.

O “Third Sector Impact” é um projeto de pesquisa?, financiado pelo sétimo programa quadro da unido
Europeia, que visa compreender a abrangéncia e dimensdo do Terceiro Setor na Europa, seu impacto
atual e potencial, e as barreiras que o impedem de contribuir de forma plena para o bem estar do

continente (Third Sector Impact, 2020).

O quadro conceitual, adotado pelo “7hird Sector Impact”, para a definicdo do termo, foi desenvolvido por

uma equipa de especialistas europeus, que definiram o conceito de Terceiro Setor nos seguintes termos:

“Conjunto de atividades organizacionais e indiviaduals que atendem as nocoes de:
[.Iniciativa Privada- i.e., formas de acdo individual ou coletiva que estio fora da esfera e do controle
do governo;

/l.Finalidade Publica- i.e. servir 4 comunidade em geral e nao principalmente para gerar lucro ou
criar algo de valor principalmente para as pessoas que realizam as atividades ou para os membros
da familia dessas pessoas,

/ll.Livre escolha.

Essa conceitualizacao inclui organizacoes caracterizadas por Cinco recursos operacionars:

! https://thirdsectorimpact.eu/
2 Sob a coordenacdo de Bernard Enjolras.
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a)E uma organizacéo, isto 6, envolvem grupos de pessoas que buscam um ou mais propositos
comuns, Iinstitucionalizada até certo ponto, embora sem necessidade de ser legalmente registada
ou constituida,

b)Com limitacdo na distribuicdo de excedente decorrente das suas atividades;

cJAutonoma, isto é, controle da sua missao e propdsitos basicos, institucionalmente separada do
governo e capaz de controlar suas politicas, possuir ativos e incorrer em passivos,

d) “Non-compulsory” os envolvidos na organizacdo fazem-no por livre escolha, por defenderem ou
acreditarem em determinadas causas, e ndo por influéncia ou pressoes externas;

e)Privada, ou seja, ndo controlada pelo governo.” (Salamon & Sokolowski, 2016)

Os mesmos autores aditam, ao entendimento acima explicito, que além das organizacdes, o Terceiro
Setor abrange também as atividades individuais ndo remuneradas, para beneficio social ou publico

(Salamon & Sokolowski, 2015) (Salamon & Sokolowski, 2016).

No que se refere ao corpo do conhecimento a nivel internacional, tal como refere Carlota Quintao, o
termo Terceiro Setor ¢ uma designacao relativamente recente, sendo que uma das abordagens mais
antigas e difundidas no plano da producao de conhecimento a nivel internacional, tem sido a da economia
social. Nao obstante abordagens provenientes de paises anglo-saxonicos operaram-se com base em
quadros teoricos de Setor ndo Lucrativo ou Setor voluntario, concluindo que as diferentes abordagens
refletem diferentes tradicdes culturais, historicas e sociais. A designacdo de Terceiro Setor tem sido
particularmente utilizada em investigacoes internacionais procurando-se obter uma maior neutralidade,

hibridacao e abertura, relativamente a tradicdes tedricas (Quintdo, 2011).

Tendo em conta a abordagem nacional, europeia e internacional, sera privilegiada no presente trabalho
a termologia de Terceiro Setor, por se considerar reunir maior consenso e, indiscutivelmente, uma maior

abrangéncia.

Nas palavras de Quintdo “...) a abordagem de Terceiro Setor surge com malor capacidade heuristica,

pelas caracteristicas de flexibilidade e pluralidade que perfilha.” (Quintdo, 2011).

Apesar do generalizado consenso na utilizacao do termo, 0 mesmo é suscetivel de ser confundido com
setor terciario, também designado por setor dos servicos, que é um campo delimitado pela natureza da
atividade economica e que ¢ diferente de atividades exercidas por um conjunto de agentes

independentemente das atividades econdmicas exercidas.
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2.3.1. Formas Legais em Portugal

Ainda dentro do que se refere ao texto constitucional, o artigo 80° fixa os sete principios fundamentais
da organizacao economico-social, destacando-se pela sua importancia, o principio da coexisténcia dos

trés setores (alinea b) e o principio da protecao do setor cooperativo e social (alinea f).

“O principio da coexisténcia implica que esteja garantida a existéncia de cada um dos setores de
propriedade dos meios de producdo e consequentemente a sua convivéncia com 0S Outros.
Coexisténcia dos trés setores — e, portanto, também do setor cooperativo e social com os outros
aois. A importéncia relativa atribuida a cada um dos setores cabe na discricionariedade politica
legitima de cada Governo ou de cada maiotia pariamentar, mas fica vedado o desaparecimento

de qualquer deles.

O principio da protecdo consagra a cominacdo de que o setor cooperativo e social tem direito a
ser especialmente protegido e estimulado pelo Estado, devendo este discrimind-lo positivamente
nos planos fiscal, financeiro, crediticio e técnico. Esla assim plenamente legitimada qualquer
descriminacdo positiva que possa beneficiar este sefor, quer como resultado de politicas publicas
com incidéncia exclusiva nele, quer por decisdes fomentadoras avu/sas.” (Namorado, 2017, pp.

13-14).

De acordo com Costa (2016) pode-se compreender o Terceiro Setor fixado a forma legal de “Pessoas
Coletivas de Utilidade Publica”, com as seguintes subespécies: (i) Pessoas Coletivas de Utilidade Publica
Administrativa, (ii) Pessoas Coletivas de Mera Utilidade Publica, e (iii) Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social (PSS) (Costa, 2016).

2.3.2. 0 Caso Especifico das IPSS

O ja foi mencionado n.° 4 do artigo 82° da CRP outorga forca juridico-constitucional a caracterizacéo
especifica de cada um dos subsetores que compdem o setor cooperativo e social, designadamente o

subsector Cooperativo, Comunitario, Autogestionario e Solidario.

No que se refere ao subsector solidario o artigo 63.° da CRP sob a epigrafe “Seguranca Social e

Solidariedade” dispde no seu n°® 5 que:

“O Estado apoia e fiscaliza, nos termos da lei, a atividade e o funcionamento das instituicées
particulares de solidariedade social e de outras de reconhecido interesse publico sem cardcter

lucrativo, com vista a prossecucdo de objetivos de solidariedade social consignados,
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nomeadamente, neste artigo, na alinea b) do n.° 2 do artigo 67.°, no artigo 69.°, na alinea e) do

o 7

n.°1doartigo 70.° e nos artigos 71.°e 72.

Do texto constitucional resulta que o Estado valoriza de forma expressa as IPSS, “apontando para
concretizacdo de um conjunto de direifos socials que sao nucleares na materializacdo de uma cidadania
consubstanciada na sistematica atenuacao das sequelas mais dramaticas da desigualdade e da injustica

social’ (Namorado, 2017).

De acordo com o Estatuto das IPSS aprovado pelo Decreto-Lei n.°119/83, de 25 de fevereiro, revisto
pelo Decreto-Lei 172-A/2014, de 14 de novembro, consideram-se IPSS as pessoas coletivas que nao
tenham finalidade lucrativa e constituidas por particulares com o proposito de dar expressao organizada
ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivacdo dos direitos sociais dos
cidadaos, desde que nao sejam administradas pelo Estado ou por outro organismo publico, sendo a sua

atuacdo regulada por este normativo em complemento com a LBES (artigo 1°).

O artigo 1°-A:, do Estatuto das IPSS, clarifica os fins e atividades principais para a concretizacdo dos
objetivos destas instituicdes e que se concretizam mediante a concessao de bens, prestacao de servicos
e de outras iniciativas de promocdo do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e
comunidades, nos dominios de: a) Apoio a infancia e juventude, incluindo as criancas e jovens em perigo;
b) Apoio a familia; c) Apoio as pessoas idosas; d) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade; e)
Apoio a integracao social e comunitaria; f) Protecao social dos cidadaos nas eventualidades da doenca,
velhice, invalidez e morte, bem como em todas as situacdes de falta ou diminuicdo de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho; g) Prevencdo, promocdo e protecdo da saude,
nomeadamente através da prestacdao de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacao e
assisténcia medicamentosa; h) Educacdo e formacdo profissional dos cidadaos; i) Resolucdo dos
problemas habitacionais das populacdes; j) Outras respostas sociais nao incluidas nas alineas anteriores,

desde que contribuam para a efetivacado dos direitos sociais dos cidad&os.

As IPSS sao constituidas, sem finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares, tendo como objeto dar
expressao organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos e desde que nao
sejam administradas pelo Estado. Quanto a forma legal as IPSS podem revestir a forma de associacdes
de solidariedade social; associacoes de voluntarios de acédo social; associacdes de socorros mutuos;

fundacdes de solidariedade social; ou irmandades da misericérdia (Andrade & Franco, 2007).

3 Aditado pelo Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de 14 de novembro.
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No que se refere as formas de apoio do setor publico, menciona que o Estado aceita, apoia e valoriza o
contributo das IPSS, na efetivacao dos direitos sociais dos cidadaos individualmente considerados, sendo
que este relacionamento é concretizado em formas de cooperacao estabelecidas mediante acordos,
salvaguardando que o apoio do Estado nao constitui limitacao ao direito de livre atuacdo das IPSS. No
entanto as instituicdes ficam obrigadas ao cumprimento das clausulas dos acordos de cooperacdo que

vierem a celebrar com o Estado (artigo 4°-A).
Sobre as formas de apoio e cooperacdo desenvolveremos este tdpico no ponto que se segue.

O presente ponto teve como propdsito desmistificar o conceito de IPSS e enquadrar as suas funcoes e
tracos diferenciadores em relacao as demais formas legais que podem assumir as instituicdes do Terceiro

Sector.

2.3.3. Cooperacao entre o Estado e o Terceiro Setor

Em 2013 com a entrada em vigor da LBES, a que ja nos referimos, e conforme mencionado por
Namorado (2017), constituiu-se um espaco juridico para afirmar a autonomia das organizacdes do

Terceiro Setor, nas suas varias componentes, em articulacao com a CRP.

“E essa articulacdo facilifou a valorizacdo de um fodo, sem que dai resultasse um artificial
apagamento das diferencas que separam as varias constelacoes da economia social, a cada uma

aas quais, em regra, corresponde uma legislacdo comum especifica.”” (Namorado, 2017, p. 3)

A LBES vem estabelecer na alinea b) do artigo 9.° o principio da cooperacao considerando a capacidade

instalada material, humana e econémica das entidades do Terceiro Setor e da sua competéncia técnica.

No seguimento, também, da politica de cooperacao surge a alteracao ao Estatuto das IPSS, operado pelo
Decreto-Lei 172-A/2014, de 14 de novembro e o Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho que veio
estabelecer os principios orientadores e o enquadramento a que deve obedecer a cooperacdo entre o

estado e as entidades do Terceiro Setor-.

Em desenvolvimento do regime do Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho, a Portaria n.° 196-
A/2015, de 1 de julho, vem definir os critérios, regras e formas em que assenta 0 modelo especifico de

cooperacdo entre Instituto de Seguranca Social, I.P., e as IPSS. Com a publicacdo desta portaria o Estado,

4 De uma forma mais especifica o Decreto-Lei n.2 138/2013, de 9 de outubro, vem definir as formas de
articulagdo do Ministério da Saude e dos estabelecimentos e servigos do Servigo Nacional de Saude com as
IPSS.
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especificamente no que a seguranca Social diz respeito, vem valorizar o papel das IPSS promovendo a
cooperacao e assumindo como nuclear a construcdo de uma sélida parceria entre o Estado e o setor
social e desta forma revendo as normas reguladoras da cooperacao contidas no Despacho Normativo

n.° 75/92, de 20 de maio.

Licinio Lopes Martins (2015) identifica que no contexto da Unido Europeia as IPSS tém merecido também
relevante destaque, tanto na perspetiva legislativa, com a publicacdo da Diretiva 2014/24/EU, como na
atividade jurisprudencial do Tribunal de Justica da Unidao Europeia, sendo que o plano legislativo

portugués tem acompanhado e realizado uma transposicdo desta diretiva (Martins, 2015).

“A especial relacdo destas organizacées com a Administracdo Publica determina a sua inclusdo
numa espécie de “clausula de salvaguarda” que é reconhecida a cada um dos Estados-Membros,
a significar a disponibilidade para, livremente, (auto) definirem os modos organizativos e funcionars
da prestacdo de determinados servicos, em especial, no caso, os que (ainda) refletem
caracteristicas tipicas do modelo de Estado Social (servicos de saide, de cardter social e outros

senvigos de natureza similar).” (Martins, 2015, p. 144)

2.4 Definicao do Conceito de Co-producao

O conceito de Co-producao foi originalmente desenvolvido por Elinor Ostrom e Wokshop em Teoria
Politica e Analise Politica da Universidade de Indiana, na década de 1970, para descrever e delimitar o

envolvimento dos cidadaos na producéo de servicos publicos.

0 termo Co-producdo, desenvolvido por estes autores, predominando o modelo da NGP, foi utilizado
para descrever a relacao potencial que poderia existir entre o 'produtor regular' (policia, professores ou
profissionais de satde) e seus “clientes” que pretendem mais seguranca, ser mais instruidos ou pessoas
mais saudaveis. Tendo em conta o modelo de administracdo em vigor a esta época, Co-producédo é
caracterizada pela mistura de atividades que ambos os agentes de servicos publicos e os cidadaos
contribuem para a prestacdo de servicos publicos. Os primeiros estdo envolvidos como profissionais ou

produtores regulares, enquanto “producéo cidaddo” é baseada em esforcos voluntarios de individuos ou
grupos para melhorar a qualidade e / ou quantidade de servicos que recebem (Parks et al., 1999) citado

por (Pestoff, 2011).

Brandsen & Pestoff (2006) identificam que o conceito de Co-producao, nas décadas de 1970 e 1980,

relacionava-se essencialmente com o envolvimento dos cidaddos ou “clientes” na producéo, ou seja, o
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envolvimento direto do usuario no setor publico ou privado. Tendo como referéncia as mesmas décadas
Ostrom (1996) menciona que a Co-producao era uma forma pela qual poderia ocorrer sinergia entre o

que um governo faz e o que os cidadaos fazem.

Tendo em conta o modelo de administracdo em que nos situamos, Co-producdo ¢ um elemento
estruturante da NPG na medida em que promove o relacionamento de uma network de atores. E possivel
relacionar a Co-producdo com o cidadao, com instituicdes do Terceiro Setor, com agentes do mercado e

com agentes da propria administracao.

S&o afastadas as formas hierarquicas de organizacdo e competicao, existentes na NGP, reconhecendo
uma nova forma de arranjos colaborativos em diferentes niveis de governacdo, colocando énfase nas
relacdes interorganizacionais, redes, parcerias colaborativas, governanca participativa e outras formas
de relacdes multi-atores (Howlett & Ramesh, 2017; Agranoff & McGuire, 2003; Emerson, Nabatchi, &
Balogh, 2012; Huxham & Vangen, 2013; Kickert, Klijn, & Koppenjan, 1997; Stoker, 2006; Wu, Ramesh,
& Howlett, 2015) mencionados em (Sorrentino, Sicilia, & Howlett, 2018).

No trabalho produzido por Pestoff (2011), é referido que muitos paises na Europa procuram novas formas
de envolver os cidadaos e o Terceiro Setor no fornecimento e gestao dos servicos sociais a fim de atender
aos principais desafios demograficos, politicos e econdmicos do Estado no século XXI. A coproducao
fornece um modelo para a combinacdo de agentes de servicos publicos e cidadaos, que contribuem para

a prestacao de um servico publico.

Para Fonseca (2010) co-produzir significa produzir em conjunto, é a relacao entre o Estado e a Sociedade,
uma forma especifica de fazer as coisas: produzir servicos, produzir politicas, produzir medidas que
satisfacam necessidades sociais de forma apropriada, utilizando o esforco conjunto dos prestadores
(entidades publicas) e os utentes (cidaddos, familias, empresas, associacdes, comunidades). O mesmo

autor defende que:

“A Co-producdo é muito mais do que o simples envolvimento dos cidaddos, é mais do que informa-
los ou dar-lhes voz, é torna-los parceiros na concecao de servicos e de politicas publicas. Assim,
a Co-producao tem caracteristicas especificas que a tornam uma forma qualificada de participacdo

ativa.” (Fonseca, 2010, p. 18).

Fonseca (2010) argumenta ainda que a Co-producédo ajuda a desenvolver redes mais fortes quebrando
barreiras entre diferentes tipos de pessoas e aumentando a capacidade de todos os intervenientes para

gue todos se apoiem mutuamente quando existam responsabilidades reciprocas, promovendo o trabalho
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colaborativo em vez de relacOes paternalistas entre administracao publica e cidadaos. Desta forma o

Setor-Publico torna-se catalisador de mudanca e nao o principal prestador.

Salm & Menegasso (2010) corroboram com a ideia, afirmando que a Co-producéo é uma estratégia para
a producao dos servicos publicos por meio da partilha de responsabilidades e poder entre agentes
publicos, agentes privados e cidaddos na criacao de sinergias. Os mesmos autores acrescentam que o
estudo dessa tematica exige, no minimo, a compreensao sobre a participacdo do cidadao na esfera
publica, as organizacdes formais e as do Terceiro Setor, além de estudos sobre redes e politicas publicas

(Salm & Menegasso, 2010).

Brandsen & Pestoff (2006), fazem a decomposicdo do conceito original de Co-producdo em trés
potenciais manifestacées de cooperacdo do Terceiro Setor: Co-governances, Co-managements e Co-
production’. Os mesmos autores salvaguardam que os conceitos ndo sdo mutuamente exclusivos, sendo
possivel que as organizacdes do Terceiro Setor, que prestam servicos publicos, tenham estruturas
participativas, de modo que a co-management e a co-production se combinam (Brandsen & Pestoff,

2006).

No estudo de Osborne, Radnor, & Strokosch (2016) é desenvolvida outra derivacdo do termo -A co-
created. Que identificam como sendo a co-criacao de valor para o beneficiario de um servico, co-criacdo
coletiva para outros beneficiarios e co-criacdo do aumento de valor publico (Osborne, Radnor, &

Strokosch, 2016).

Sorrentino et al.(2018), afirmam que este ¢ um conceito em constante evolucdo e com uma ampla
variedade de aplicacdes identificando que a Co-producdo podera ocorrer em quatro fases diferentes: co-

commissior¥, co-desigr¥, co-delivery? e co-assessment:.

Brandsen & Pestoff (2006) concluem que os estudos realizados compartilham a ideia de que o
envolvimento do Terceiro Setor transforma a prestacdo de servicos publicos e que a relacdo que se

estabelece entre o Terceiro Setor e o processo produtivo é dinamica.

> O terceiro setor participa do planeamento e da prestacio de servicos publicos.

6 As organizacges do terceiro setor produzem servigos em colaboragdo com o Estado.

7 S50 os proprios cidaddos a produzir, em parte, os seus proprios servicos.

8 |dentifica de forma estratégica as prioridades dos servicos publicos.

9 Captar e incorporar o trabalho desenvolvido por utilizadores e suas comunidades na construg3o de servicos
publicos, neste mesmo trabalho é identificado que esta modalidade pode ainda resultar em co-construction e
co-innovation.

10 Juntar esforcos de atores estatais e leigos no fornecimento dos servicos publicos.

1 Monitoramento e avaliagdo dos servigos publicos.

17



0 Contributo do Terceiro Setor no Caso da Politica Publica do Rendimento Social de Insercéo: A perspetiva da Co-producéo

“0 envolvimento dos cidaddos transforma o servico, mas eles prdprios sdo transformados pelo

servicd” (Brandsen & Pestoff, 2006, p. 496).

Os referidos autores acrescentam, ainda, que o conceito de Co-producao enfatiza o carater compartilhado

do processo de producéo (Brandsen & Pestoff, 2006).

A presente revisdo de literatura permite concluir que este ndo & um conceito estanque. Varios estudos
fizeram contribuicdes importantes, mas sera relevante perceber em que modelo de administracao publica
se situaram os seus autores, se na NGP ou na NPM. No modelo da NPG, onde atualmente nos situamos,
este conceito vem introduzir uma gestdo em rede envolvendo varios parceiros na concretizacao de
politicas publicas, tais como a sociedade civil, o Terceiro Setor, voluntarios, cidaddos e a propria

administracao publica.

Especificamente no que concerne as respostas sociais e concretamente ao trabalho desenvolvido pelo
Terceiro Setor, a Co-producéo pode andar lado a lado com a inovacao social e isto implica uma mudanca
de comportamentos, para os beneficiarios, que sdo incentivados @ mudanca em troca de beneficios, ndo
se limitando apenas a uma mudanca na esfera individual, mas gerando beneficios coletivos futuros

(Osborne & Strokosch, 2013).

No préximo ponto descreveremos a politica publica sobre a qual se pretende estudar os contributos

oferecidos pelo Terceiro Setor na perspetiva da Co-producéo.

2.5 Rendimento Social de Insercao (RSI)

Fatores como 0 aumento da taxa de desemprego e insuficiéncia de rendimentos nos agregados familiares
fizeram com que a Europa implementasse e promovesse sistemas de apoio social, com prestacdes que
pudessem assegurar 0s minimos garantidos para a vida com dignidade de todos os cidadaos (Pato,

2011).

Para fazer face a tendéncia europeia de politicas que pudessem assegurar minimos garantidos a
subsisténcia?, foi criado em Portugal, pela Lei n.° 19-A/96, de 29 de junho, o entdo designado

Rendimento Minimo Garantido (RMG) que instituiu uma prestacdo de regime nao contributivo da

12 0 Rendimento Social de Insercdo, aparece como continuidade do Rendimento Minimo Garantido, uma medida
de protecgdo social que até entdo estava em vigor e em recomendagao do Conselho das Comunidades Europeias
(92/441/CEE).
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Seguranca Social e um programa de insercdo social. A Lei n.° 19-A/96, foi mais tarde revogada pela Lei
n.° 13/2003, de 21 de maio, que instituiu o Rendimento Social de Insercao, e “que consiste numa
prestacdo incluida no subsistema de solidariedade e num programa de insercdo por forma a assegurar
4s pessoas e seus agregados familiares recursos que contribuam para a satistacdo das suas
necessidades minimas e para o favorecimento de uma progressiva insercdo social, laboral e comunitaria”

(artigo 1.°, da Lei 13/20103, de 21 de maio).

Conforme ja referido, o RSI é regulamentado pela Lei n°® 13/2003, de 21 de maio, surgindo em

substituicao do inicialmente denominado RMG.

Nos seus primordios o RMG apareceu como uma prestacdo do regime nao contributivo da Seguranca
Social, foi desenvolvido a titulo experimental, através da implementacdo de Projetos Piloto, e a sua

generalizacdo ocorreu em todo o territério portugués a 1 de julho de 1997.

A criacdo do RSI insere-se numa “nova geracao” de politicas sociais, baseada na promocéo e na
capacitacao de cada cidadao, tendo em conta as redes de relacbes sociais em que se inserem, a sua
posicao na estruturacao das classes e, sobretudo, as modalidades de participacao e de exercicio de

poder, assim superando as politicas estritamente economicista (Ferreira, 2015, p. 148).

Trata-se ainda de uma medida que, além de atenuar as dificuldades econémicas, acarreta consigo uma
modalidade de investimento no processo de inclusédo social com a variante de ser um compromisso entre

Estado e cidadao.

O desenvolvimento dos individuos permite a existéncia de condicdes para a inclusdo social, porquanto

“reforca a relacdo da pessoa com os sistemas sociais” (Costa, 2008) citado por (Ribeiro, 2009).

Nesta senda, o RSI, contempla um contrato de insercdo com o objetivo de integrar o individuo no campo
profissional, mas também social, e uma prestacdo em dinheiro para satisfacdo das necessidades basicas

(artigo 18.°).

O programa de Insercéo é negociado e acordado com o beneficiario através do técnico que o acompanha
nas acées do requerente nos dominios do emprego, formacdo, satde e habitacdo, numa tentativa de

criacao de uma atitude de autonomizacao.

Tal como salienta Pacheco (2009), o objetivo de insercdo do individuo no mercado de trabalho é a grande
finalidade comum & maioria das politicas europeias de assisténcia social, por causar nas economias um

impacto satisfatorio e propicio ao crescimento das mesmas.
Ferreira (2015), caracteriza esta politica social da seguinte forma:
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“A implementacdo do RMG inaugura uma “nova geracdo” de politicas socials, criando um novo
conceito de acdo social que é baseado na ideia da promocao, apoiando o desenvolvimento de
cada cidadao(d). O RMG nao so tinha como objetivo atenuar a pobreza e inserir socialmente

pessoas excluidas, mas também reforcar a coesao social ao reforcar a proptia cidadania.

Este novo mecanismo social caracterizava-se por trés pilares que rompiam com o antigo sistema
de politicas sociails, ao aplicar uma nova metodologia de intervencao e a construcdo de uma rede
de apoio. primeiro, promovendo “um conceito de cidadania que incluisse o direito ao trabalho e o
direifo a um rendimento minimo”; segundo, reconhecendo a “importancia da [gualdade de
oportunidades como uma forma de combater as desigualdades e a fragmentacao social”; e, por
ultimo, adotando “uma abordagem mobilizadora para erradicar a pobreza e a exclusao social”

(Batista e Cabrita, 2009: 5).

Ao aplicar esta nova metodologia, o0 RMG construia uma nova modalidade de funcionamento do
Estado-Providéncia assente na “intervencdo e construcdo de uma rede de apoio social ativo e
preventivo” e, simuftaneamente, “diferenciando os apoios em funcdo das necessidades dos
beneficidrios” e incrementando a “participacdo ativa de muitos dos que tenderiam a reduzir-se a

condicdo de ‘assistidos’ (Rodrigues, 2010a: 213).” (Ferreira, 2015, p.150).

Parece nao existirem duvidas, entre os varios autores, que esta politica publica pretende a autonomizacao

dos individuos, através de um investimento no desenvolvimento das suas capacidades, ao mesmo tempo

que ¢ garantido a atribuicdo de uma prestacao pecuniaria para fazer face aos minimos essenciais a sua

subsisténcia, pretendendo-se diminuir o “paternalismo” do Estado.

Uma das “/deias-forca” apontadas no Primeiro Congresso Distrital sobre Inovacdo Social® foi a do “Fim

do assistencialismo e afirmacdo do principio da capacitacdo e envolvimento das pessoas enqguanto

agentes do seu proprio desenvolvimento.” (Azevedo, Franco, & Meneses, 2012, p. 16).

13 Realizado em dezembro de 2009 pela Unio Distrital das Instituicdes Particulares de solidariedade Social do

Porto.
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CAPITULO Ill - Metodologia

3.1 Delimitacido e Ambito de Estudo
O presente capitulo pretende explanar os procedimentos metodologicos utilizados neste estudo

enquanto abordagem a propria tematica e ao desenvolvimento do estudo empirico.

Apds descrever a delimitacdo do ambito do estudo, serdo descritas as opcdes metodoldgicas,
justificando a aplicacdo daquelas que se consideraram adequadas a investigacao que se pretendeu

levar a cabo.
A delimitacao do ambito de estudo teve subjacente trés conjeturas:

= A Co-producdo é um dos pilares da reforma das politicas publicas em todo o mundo,
sendo uma peca valiosa na prestacdo de servicos publicos eficazes, sendo este um
conceito emergente e em construcdo - Esta foi a motivacao para a realizacdo deste estudo;

= |ntegrado numa nova forma de organizacado dos Estados, operada pela NPM e fazendo
face a uma tendéncia europeia de combater a pobreza, surge em Portugal a Politica
Publica do RSI, inserida numa nova geracao de politicas sociais, baseada na promocao e
na capacitacao do cidadao tendo em conta as redes de relacdes sociais em que 0s seus
beneficiarios se inserem;

= (O desenvolvimento e inovacao do Terceiro Setor conduziram a uma crescente e qualificada
forma de resposta a questdes sociais, sendo que o préprio Estado incentiva a participacéo

destas organizacdes na prossecucdo de atribuicdes que estdo na sua esfera.

Combinando as trés condicdes acima enunciadas surge a pergunta de investigacdo: “De que forma
as instituicdes do Terceiro Setor co-produzem para a concretizacdo dos objetivos da politica publica

do Rendimento Social de Insercao?”

A procura de respostas a esta pergunta permitira analisar o efeito da Co-producéo realizada pelo
Terceiro Setor na implementacéo da politica publica do RSI, o que eventualmente podera resultar

num aumento de cidadania, por parte dos seus beneficiarios.
A procura de respostas levara a formulacao dos seguintes objetivos gerais do estudo:

o Analisar a implementacao do RSI na vertente da Co-producéo

o Contribuir para a compreensao do conceito de Co-producao;

o Aferir de que forma as instituicdes do Terceiro Setor Co-Produzem com o Estado na
implementacao de politicas publicas.
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Opcoes Metodoldgicas

Uma das questdes fulcrais para a realizacdo de uma investigacao é a opcao metodoldgica adotada,
fazendo também parte deste acervo as técnicas de recolha de dados, igualmente relevantes na

pesquisa cientifica uma vez que irdo desenvolver formas para a obtencdo de respostas.

Para Raupp & Beuren (2003) as metodologias de investigacao sdo possiveis de agrupar em trés
blocos:(i) no que se refere aos objetivos, podera ser exploratoria, descritiva e explicativa, (i) quanto
a abordagem do problema podera envolver a pesquisa qualitativa, quantitativa e mista, (iii) quanto
aos procedimentos podera enquadrar-se o estudo de caso, a pesquisa de levantamento, a

pesquisa bibliografica, a pesquisa documental, a pesquisa participante e a pesquisa experimental.

Seguindo o agrupamento adotado no paragrafo anterior passar-se-a a descricdo dos métodos que

serao aludidos tendo em conta a direcao tomada na presente investigacao.
a) Quanto aos objetivos

Lembrando a questao de partida, pretende-se perceber o papel das instituicdes do Terceiro Setor

na Co-producdo para a eficaz implementacao da politica publica do RSI.

Embora o conceito de Co-producéo ndo seja propriamente uma novidade certo é que ndo mereceu,

ainda, a atencao merecida.

“Estudos empiricos sobre Co-producdo ainda sdo escassos, existem poucas evidéncias
aisponiveis sobre as condicbes facilitadoras ou seus impactos relativos nos atores da Co-
producdo envolvidos e na sociedade como um todo” (Sorrentino, Sicilia, & Howlett, 2018, p.

278).

Estamos perante um conceito em construcao dai que é expectavel que todos os ensinamentos,
experiéncias, vivéncias, dados e informacdes que se pretendem obter neste estudo possam
contribuir de forma fundamental para a construcao deste conceito que o modelo de Administracao,

em gue nos encontramos, tanto pretende explorar

Necessariamente tera de se recorrer a um tipo de pesquisa que permita a familiarizacao com as
premissas subjacentes a construcao deste conceito, ainda pouco explorado, pelo que se considera

que este estudo se adequa a um tipo de pesquisa exploratoria.
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O Tipo de pesquisa exploratdrio revela-se interessante quando a informacéo sobre o assunto é
escassa e quando se procura aprofundar determinado assunto de forma a torna-lo mais claro

(Raupp & Beuren, 2003).

Andrade (2002) acrescenta que este tipo de método tem por finalidade facilitar o aprofundamento
do assunto que se pretende investigar, auxiliar a delimitacdo do tema, esclarecer a fixacdo de

objetivos e a formulacao das hipoteses, ou entdo encontrar um

novo tipo de abordagem acerca da matéria.

b) Quanto a abordagem do Problema
Nesta perspetiva destacam-se os métodos qualitativos, quantitativos e mistos.

Das trés estratégias a quantitativa pretende identificar os fatores que poderdo influenciar os
resultados, a técnica qualitativa tem a pretensao de compreender melhor um conceito ou
fendmeno e tendo carater exploratério, quanto aos métodos mistos estes sdo compostos pelo uso

integrado da estratégia quantitativa e qualitativa (Creswell, 2007).

0 método qualitativo utiliza a obtencdo de dados sem medicdes numéricas com o designio de
aperfeicoar as questdes de pesquisa, pelo que os estudos qualitativos compreendem a recolha de
dados, usando técnicas como a observacao, entrevistas abertas, analise de documentos, debate
em grupo, recolha de experiéncias pessoais, histérias de vida, etc (Sampieri, Collado, & Lucio,

2006)

Tendo em conta o objetivo do estudo pretendido entende-se adequado a opcao pelo método

qualitativo.

c¢) Quanto aos procedimentos

Associadas a técnica qualitativa de investigacdo existem varias estratégias associadas. Creswell

(2007) refere:

o A etnografia- o investigador estuda um grupo durante um periodo, recolhendo dados
através de observacao;
o Teoria embasada- o investigador tenta deduzir uma teoria geral e abstrata de um processo,

acao ou interacao com base nas visdes dos participantes;
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o Estudos de caso- o investigador explora em profundidade um tema;
o Pesquisa fenomenologica- o investigador procura entender as experiéncias vividas pelos
participantes;

o Pesquisa narrativa- € solicitado aos participantes que relatem historias.

O estudo de caso é apropriado em investigacdes que buscam saber e compreender um fenémeno ou
evento social. E uma estratégia comum em investigaces em diversas areas como a psicologia,

sociologia, ciéncia politica e gestao (Yin, 2018).

O autor acima referido expde trés condicdes para o definir qual 0 método a usar numa investigacao: i)
tipo de pergunta de investigacao; ii) o controlo do investigador sobre os eventos a investigar; iii) grau de
foco em eventos contemporaneos em vez de eventos historicos. Refere ainda que num Estudo de Caso
0 investigador ndo tem qualquer controlo sobre o evento a investigar e foca-se em eventos

contemporaneos (Yin, 2018).

Para Matos & Pedro (2011) o estudo de caso devera ser encarado como uma forma de organizacao da
investigacdo e que pode pode ser levada a cabo numa variedade de perpectivas, podera ser a forma de
implementacdo de uma metodologia, mas ndo devendo ser confundida com a metodologia de
investigacdo. Ponte (1994) salientou que um estudo de caso refere-se a um design de investigacao, que

pode ser desenhado a luz de varios paradigmas (Ponte, 1994) mencionado por (Matos & Pedro, 2011).

Mesmo considerando o estudo de caso uma forma de organizacao da investigacao, certo é que embora
incidindo num caso Unico, o estudo terd sempre que se focar em elementos fundamentais para
compreender o problema em estudo e para isso incorpora as vozes dos participantes diretamente
envolvidos e as de outros mais periféricos, com vista a produzir uma visao integrada e rica do fendmeno

em estudo (Matos & Pedro, 2011).

A presente investigacao procurara compreender o fendmeno alvo de estudo, concretamente o efeito da
Co-producao praticada por instituicdes do Terceiro Setor. Para atingir o objetivo proposto serdo analisados
os contributos de uma instituicdo do Terceiro Setor na prossecucdo dos objetivos da politica social do
RSI, enquanto entidade que faz o acompanhamento de individuos beneficiarios desta politica publica e
com respostas sociais inovadoras, disponibilizadas pelas suas diferentes valéncias. De forma a fortalecer
as conclusdes serao também realizadas entrevistas a técnicas do departamento governamental

responsavel pela implementacao desta politica publica.
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O presente estudo ndo pretende, nem comtempla, a analise de situacdes concretas de beneficiarios do
RSI por dois motivos de ordem: por um lado sao dados sensiveis de invasao da esfera privada, por outro
lado surge a dificuldade de definicao de uma amostra de estudo uma vez que a entidade detentora dos

dados esta sujeita a um dever sigiloso.

Os dois parametros, acima descritos, vém reforcar a opcdo metodoldgica a empregar, lembre-se: um

estudo qualitativo, sendo que a técnica utilizada sera a de um estudo de caso.

3.3  Apresentacio do Estudo de Caso

0 estudo que se pretende levar a cabo néo se baseia na avaliacdo das medidas implementadas, para a
prossecucao da politica publica do RSI, antes pelo contrario pretende descrever e interpretar o fendomeno
da Co-producéo realizada pelo Terceiro Setor. Para isso foi eleita a Confederacdo Operaria terceirense
(COT), uma instituicdo do Terceiro Setor, com protocolo de cooperacdo com a Seguranca Social e com

um leque variado de respostas sociais.

Numa fase preliminar do estudo serd fomentada a compreensédo do objeto de estudo e do fendémeno que
pretende ser estudado junto da organizacao alvo e dos técnicos envolvidos no acompanhamento dos
beneficiarios do RSI, bem como dos responsaveis pelas diferentes valéncias, de forma a promover a
compreensdo do processo de acompanhamento efetuado aos beneficiarios, os meios e formas de
integrar socialmente e profissionalmente os individuos e suas familias e por ultimo a descricdo de

eventuais resultados da Co-producao.

Por forma a testar as conclusdes sera estudada a abordagem ao mesmo problema, mas na perspetiva

da entidade publica que tem a seu cargo a implementacdo desta politica, no caso em concreto o ISSA.

O proximo capitulo sera dedicado a analise e interpretacdo dos resultados obtidos nas entrevistas as

colaboradoras selecionadas.
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CAPITULO IV — Apresentacio, Analise e Discussio dos Resultados

4.1. Identificacao do ambito da analise

Neste capitulo pretende-se apresentar os resultados com base na analise das entrevistas realizadas tendo
em conta a forma encontrada pelo Estado para implementacao desta politica publica e a forma como a
organizacao, alvo de estudo, encontrou respostas sociais adequadas para fazer face aos objetivos da

politica publica do RSI.

Esta ¢ uma importante fase que compde o processo investigativo, estando subjacente a questado e os

objetivos da investigacao.

Chegados a este ponto é que verificamos em que medida os propdsitos iniciais foram alcancados e a
questdo de investigacdo encontrou resposta, tendo subjacente a forma como os mesmos foram atingidos

elaborando-se, posteriormente, uma explicacdo baseada na revisao bibliografica efetuada
previamente.

As respostas encontradas serdo analisadas e confrontadas com as referéncias dos autores abordados
na revisao bibliografica. Apds a interpretacdo das respostas, sera estabelecida, a necessaria, ponte entre

as referéncias da literatura com os objetivos propostos na pesquisa.

O presente capitulo no ponto 4.2. pretende fazer a descricdo sumaria da forma que o Estado encontrou
para implementacdo da politica publica do RSI, o ponto 4.3. fard a descricdo e apresentacdo da
Organizacdo do Terceiro Setor alvo de estudo — A Confederacdo Operaria Terceirense (COT), no ponto
4.4, pretende-se fazer a apresentacado dos entrevistados, segue-se a analise as entrevistas nos pontos
46. e 4.7. no o ultimo ponto sera realizada a analise global do presente estudo, realizando-se a
comparacao entre as evidéncias recolhidas no trabalho de campo com o levantamento tedrico efetuado
na revisao de literatura. Esta comparacao permitira identificar os pontos em concordancia entre a teoria

e pratica.

4.2, 0 direito ao RSI

De forma a contextualizar a forma como o estado encontrou para implementacéo da politica publica, na
qual recai o estudo empirico, faremos neste ponto a apresentacao das estruturas publicas onde foram

delegadas a aplicacao e controlo desta medida.
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Conforme ja anteriormente descrito a politica publica do RSI pertence a categoria das politicas sociais e
dentro da forma organizacional, encontrada pelo Estado Portugués, esta ¢ implementada pelo Instituto
de Seguranca Social (ISS, 1.P) que prossegue atribuicoes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e

Seguranca Social, sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

O Decreto-Lei 83/2012, de 30 de marco, veio publicar a atual organica do ISS, I.P., que a nivel territorial
€ um organismo central, com jurisdicao sobre todo o territério nacional, sem prejuizo das atribuicées e
competéncias das Regides Autonomas dos Acores e da Madeira (n.° 1 do artigo 2°), sendo as atribuicoes
deste instituto publico descritas no artigo 3°, destacando-se, para a matéria alvo do presente estudo, as

alineas b); k); I); m); n); o); r); u); e bb), respetivamente:

= Garantir a realizacdo dos direitos e promover o cumprimento das obrigacdes dos beneficiarios
do sistema de Seguranca Social;

= Apoiar o Conselho Nacional para as Politicas de Solidariedade, Voluntariado, Familia,
Reabilitacdo e Seguranca Social na promocado, desenvolvimento e execucdo das politicas de
garantia e valorizacdo do voluntariado;

»  Desenvolver e executar as politicas de acao social, bem como desenvolver medidas de combate
a pobreza e de promocao da inclusao social;

»  Desenvolver a cooperacdo com as instituicdes particulares de solidariedade social e exercer, nos
termos da lei, a sua tutela, bem como desenvolver a cooperacao com outras entidades;

= Assegurar o apoio social as familias, através do financiamento direto, nos termos da lei;

» Desenvolver e apoiar iniciativas que tenham por finalidade a melhoria das condi¢des de vida das
familias e a promocao da igualdade de oportunidades, designadamente as dirigidas a infancia,
a juventude, ao envelhecimento ativo, dependéncia, imigracdo, minorias étnicas e outros grupos
em situacao de vulnerabilidade;

= Celebrar acordos ou protocolos de cooperacao;

= Exercer a acdo fiscalizadora no cumprimento dos direitos e obrigacdes dos beneficiarios e
contribuintes do sistema de Seguranca Social, das instituicdes particulares de solidariedade
social e de outras entidades privadas que exercam atividades de apoio social;

» Assegurar a promocao de respostas e 0 apoio a producado de respostas na area da inclusao
social, com vista a prevenir e combater as situacées indiciadas e ou sinalizadas de criancas e
jovens em risco de exclusao social, compaginando a mobilizacao de medidas ja existentes com

medidas especificas;

27



0 Contributo do Terceiro Setor no Caso da Politica Publica do Rendimento Social de Insercéo: A perspetiva da Co-producéo

No caso especifico da Regiao Autdnoma dos Acores o Decreto Legislativo Regional n.° 14/2013/A, de 3
de outubro, cria o Instituto da Seguranca Social dos Acores (ISSA), que nesta regiao autdbnoma executa

as competéncias cometidas ao ISS.

O sitio eletronico do ISS, I.P., https://www.seg-social.pt, descreve o RSI como:

“Um apoio destinado a proteger as pessoas que se encontrem em situacao de pobreza extrema,
sendo constituido por uma prestacdo em dinheiro para assegurar a satistacdo das suas
necessidades minimas, e um programa de insercdo que integra um contrato (conjunto de acées
estabelecido de acordo com as caracteristicas e condicoes do agregado familiar do requerente da
prestacdo, visando uma progressiva insercao social, laboral e comunitaria dos seus membros).
As pessoas ou familias que necessitam de apoio para melhor integracdo social e profissional, que
se encontrem em Situacao de pobreza extrema e que cumpram as demais condicoes de atribuicao.
Se viver sozinho ou sozinha, a soma dos rendimentos mensais nio pode ser jgual ou superior a
189 66€.

Se viver com familiares, a soma dos rendimentos mensais de todos os elementos do agregado
familiar ndo pode ser igual ou superior ao valor maximo de RS/, calculado em funcdo da

composicdo do agregado familiar.”

Ainda no mesmo sitio eletronico é possivel observar que o valor maximo de RSI corresponde a soma dos

seguintes valores, por cada elemento do agregado familiar:

Tabela I: Valor maximo de RSI

Pelo titular 189,66%€ (100%) do valor do RSI
For cada individuo maior 132.76€ (70%) do valor do RSI
For cada individuo menor 94,83£ (50%) do valor do RSI

Fonte: https://www.seg-social.pt/rendimento-social-de-insercao

14 Disponivel em https://www.seg-social.pt/rendimento-social-de-insercao, Consulta efetuada em 10 de junho
de 2021.
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Os dados disponiveis, na tabela supra, permitem concluir, tomando como exemplo de um casal com
dois filhos, ambos desempregados e sem outra fonte de rendimento que nédo seja o trabalho, que a

prestacao pecuniaria ira equivaler a 512,08€.

No proximo ponto faremos a apresentacao da IPSS onde sera desenvolvido o Estudo de Caso.

4.3. Confederacao Operaria Terceirense (COT)

A Confederacao Operaria Terceirense, associacdo de socorros mutuos, foi fundada em 03 de agosto de
1918, pelas classes operarias com o fim de lhes ser prestada assisténcia na doenca e no funeral. Em
1933 modificou os seus estatutos e alargou o seu ambito de acdo, passando também a conceder
subsidios de inabilidade. Face ao clima florescente e ao importante auxilio que prestava, em 1939,
procurou-se converter esta associacdo, adaptando-a a Caixa de Reforma e Previdéncia, passando em
1946 a disponibilizar outros servicos, tais como subsidio de reforma e assisténcia geral médica e

medicamentosa.

Com o desenvolvimento do Estado de providéncia, em Portugal, e as regalias da Seguranca Social aos

seus beneficiarios, a instituicao foi-se esvaziando de competéncias®.

Fazendo face a novos desafios emergentes da sociedade a associacao foi-se adaptando as necessidades
socais de forma a oferecer servicos e respostas que os tempos foram ditando, contando atualmente com

11 valéncias, que abaixo se descrevem:
> Creche e Jardim de Infancia "O Golfinho"

O inicio de funcionamento data a 2 de janeiro de 1990 funcionando inicialmente no edificio Sede,
e a partir de setembro de 2006, em novas instalacdes subsidiadas pelo Governo Regional dos
Acores. Atualmente conta com uma creche, com capacidade para 34 criancas dos 3 meses aos

3 anos e 2 salas de Jardim de Infancia com capacidade para 50 criancgas.
> Centro de Atividades e Tempos Livres (CATL) "O Golfinho"

Esta valéncia entrou em funcionamento em 1992 sendo destinada a criancas que frequentam o
ensino basico com idades compreendidas entre os 6 e os 11 anos e que necessitam de estar

neste espaco até a hora de saida dos empregos dos pais. A instituicao tem capacidade para 40

15 https://www.bportugal.pt/arquivo/details?id=17710
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criancas fornecendo o almoco e o lanche, acompanha no trajeto escola-CATL nas horas de

almoco e fim de aulas e dinamizando uma variedade de atividades exteriores e interiores.
Novo Rumo (Abrigo Amigo)

Em agosto de 1995 iniciou a sua atividade, preenchendo uma lacuna sentida ao nivel das
respostas a problematica das pessoas sem-abrigo ou exclusdo social, albergando individuos

auténomos do sexo masculino, com idades compreendidas entre 0s 18 e 0s 65 anos.

Tem como principais objetivos garantir as necessidades basicas de subsisténcia (alojamento,
alimentacao, higiene, vestuario e cuidados de saude); trabalhar a reintegracdo social,
promovendo a ocupacao criativa de acordo com as motivacdes e potencialidades individuais e

procurar meios ou espacos de realizacdo e de qualificacao profissional.
Casa de Emergéncia

Criada em 2006 consiste num de alojamento coletivo de utilizacao temporaria, que visa garantir
0 acolhimento de individuos autonomos do sexo masculino, com idades compreendidas entre os
18 e 0s 65 anos em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social e que se enquadrem num dos

seguintes grupos: Repatriados, Deportados e Imigrantes.
Tem como principais objetivos:

o Promover a melhoria da qualidade de vida e a insercao dos individuos em situacao de
risco ou exclusdo social;

o Proporcionar condicdes de bem-estar e qualidade de vida saudavel;

o Satisfazer, com dignidade, as necessidades basicas dos residentes num ambiente o
mais familiar possivel;

o Manter os residentes ativos e interessados na dinamica da Residéncia;

o Potenciar a integracao social do residente.

A Casa de Emergéncia garante aos seus residentes os servicos de alojamento; alimentacao;
higiene pessoal; protecédo e seguranca; servico de lavandaria e rouparia; acompanhamento social
(ligacdo a familia; documentacao pessoal; encaminhamento para outras respostas de apoio
social; articulacao interservicos, nomeadamente, na area da saude e da formacao; integracao
profissional; apoio a definicdo de projetos de vida); acompanhamento psicolégico (motivacéo,
orientacdo, intervencdo em crise, definicdo de projetos de vida) pela Equipa de Apoio a Grupos

de Risco.
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> Rumo Certo — Residéncia de Autonomizacao

A valéncia iniciou a atividade a 24 de fevereiro de 2016. Tem por missao promover a Autonomia

individual do «sem abrigo», com vista a uma preparacao para a absoluta reintegracao social.

Tem como objetivo possibilitar a experimentacao de uma gestao individual do «sem abrigo», pela
capacidade de angariar competéncias na gestado da vivéncia responsavel em ambiente familiar
e comunitario, destinando-se a individuos do sexo masculino, preferencialmente oriundos do AA,
gue tenham dado, pelo seu trajeto na instituicao, garantias de capacidade e responsabilidade no

seu percurso de integracao independente na sociedade.
> Equipa de Apoio a Grupo de Risco (EAGR)

Esta equipa foi criada em 2006, pretendendo dar resposta a cidaddos com idade superior a 18
anos sujeitos a deportacdo ou repatriamento; cidadaos imigrantes em situacao de excluséo;
cidadaos sem-abrigo; cidadaos com dependéncias de substancias; outros publicos em situacao

de mobilidade e de exclusao social.

Tem como objetivos promover um conjunto de respostas de suporte sociocultural que
contribuam para integracéo dos cidadaos; desenvolver a autonomia e valorizacao pessoal dos
individuos; especializar e adequar recursos e metodologias de intervencao a realidade do publico-

alvo.

Trata-se de uma equipa multidisciplinar constituida por (2 assistentes sociais, uma psicologa e
uma educadora social) e que intervém no atendimento e encaminhamento; acolhimento de
deportados/repatriados no aeroporto (sempre que sinalizados) e posterior integracdo na Casa
de Emergéncia; acompanhamento psicologico e social; apoio na legalizacdo e documentacao;
apoio na insercao laboral; apoio e acompanhamento na integracao social do individuo e

acolhimento institucional.
> SO0S Vitima

A valéncia foi criada a 24 de marco de 2000, inicialmente com o objetivo de dar apoio a mulheres

vitimas de violéncia doméstica, auxiliando-as e dando-lhes apoio juridico, social e psicolégico.

Em 2004 o objetivo passou a ser o apoio a todas as vitimas de violéncia doméstica,

independentemente do género.
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A equipa é constituida por funcionarios especialmente formados para atendimento de vitimas de
violéncia doméstica, tais como: Monitora de Insercao Social, Assistente Social, Psicéloga e

Jurista.

O apoio passa desde o simples escutar, a informacao sobre os direitos das vitimas, o apoio

psicologico, bem como aos recursos de apoio que existem e onde se dirigir.
Casa Abrigo "Renascer"

Em funcionamento desde 2008 a sua principal funcdo é o acolhimento temporario de mulheres
vitimas de violéncia doméstica e seus filhos menores, proporcionando-lhes protecdo, seguranca,

higiene, alimentacdo, apoio social, juridico e psicologico, e a sua reinsercao social e profissional.

Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial das Familias Beneficiarias do

Rendimento Social de Insercdo (CAAP’s - RSI)

Em 2001, por acordo de cooperacdo com o ISSA, iniciou-se a designada equipa de Rendimento
Social de Insercao (RSI), que tinha como publico-alvo familias carenciadas, e o seu objetivo era

o de promover a autonomia e insercdo dos beneficiarios de RSI.

Mais tarde, no ambito de um novo acordo de cooperacdo de 2004, foi criada a valéncia do Centro
de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial das Familias Beneficiarias do Rendimento

Social de Insercao (CAAP’s-RSI).

Este protocolo foi celebrado ao abrigo do artigo 37.° da Lei 13/2003, de 21 de maio, republicada
no artigo 5.° do Decreto 133/2012, de 27 de junho.

O objetivo deste protocolo é assegurar o acompanhamento psicossocial as familias beneficiarias
da prestacdo do RSI, nomeadamente na celebracdo e acompanhamento dos contratos de
insercdo, cujo objetivo ultimo é promover a autonomia e insercao dos beneficiarios. Tem ainda
como objetivo garantir a realizacao de trabalho socialmente necessario ou atividade socialmente

util para a comunidade de acordo com o Decreto-Lei n.° 221/2012, de 12 de outubro.

A equipa do CAAP’s-RSI é constituida por trés Assistentes Sociais, duas Psicologas e quatro
Ajudantes Sociofamiliares. Esta equipa divide-se em trés subequipas, acompanhando cada uma
entre noventa a cem familias beneficiarias da prestacao, abrangendo o espaco geografico da

maioria do concelho de Angra do Heroismo.
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A intervencao da equipa realiza-se através de atendimentos/sessdes ou visitas domiciliarias, quer
no espaco da instituicao, quer junto da prépria comunidade ou ainda através do desenvolvimento

e acompanhamento da implementacao de projetos comunitarios.
> Equipa Multidisciplinar de Apoio aos Tribunais (EMAT)

O Protocolo da EMAT, foi assinado a 1 de Janeiro de 2008, em parceria com o ISSA e a COT,
visando a criacao de uma parceria entre as duas entidades para o desenvolvimento das
atribuicdes da Intervencao Tutelar Civel, de forma cooperada e integrada, no ambito da Equipa

Multidisciplinar de Apoio aos Tribunais, atualmente extinto desde 30 de Marco de 2016.

4.4. Processo de Recolha de dados Qualitativos- A realizacao de entrevistas

O estudo de caso tem a particularidade de na selecdo da amostra ter-se como objetivo a obtencao da
maxima informacao possivel para a fundamentacao do projeto de pesquisa. Ao contrario da amostra
quantitativa, baseia-se em critérios pragmaticos e tedricos, procurando a maxima variacao e por esta
razao a amostragem acaba por ser intencional baseando-se, o investigador, em unidades de amostragem

a partir de critérios especificos (Aires, 2015).

A amostra selecionada para o presente estudo & composta por técnicas, que fazem acompanhamento

de beneficiarios de RSI sob duas perspetivas diferentes:

o De forma direta intervindo no préprio processo de instrucao e acompanhamento do contrato de
insercao;
o Naforma indireta contribuido como garante das mudancas esperadas pela execucao do contrato

de insercao.

A primeira abordagem pratica a tematica foi realizada através de uma reuniao entre o signatario e o chefe
de Diviséo de Acao Social do ISSA. Apds apresentacdo do conceito alvo de estudo foi promovido um novo

encontro desta feita incluindo-se a coordenadora de Acao Social e o Presidente da Direcdo da COT.

De forma a particularizar a atuacdo de cada uma das entidades foi realizada uma entrevista néo
estruturada separadamente aos dois interlocutores designados para representar o ISSA, na pessoa da

coordenadora de acdo social, e a COT, na pessoa do Presidente da Direc&o.

Apos este momento procedeu-se a selecao da amostra, tendo a mesma sido constituida por duas
técnicas superiores, pertencentes ao servico do RSI do ISSA e oito técnicas da COT, pertencentes a

diferentes valéncias desta instituicdo estando subjacente o critério de representatividade.
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Para a presente pesquisa foi adotado o modelo da entrevista semi-estruturada, tendo a preparacao da
entrevista incluido a elaboracéo de dois guides, constantes nos pontos 4.6.5. e 4.7.5., que serviram
como referéncia e guia para o entrevistador. As questdes desenvolvidas foram concebidas tendo por base
a procura de respostas a questao de partida, tentando englobar a amplitude do objeto de estudo, expondo

cada pergunta de forma aberta por forma a dar cobertura ao interesse da pesquisa.

A amostra é constituida por colaboradoras do sexo feminino com uma média de idades situada nos 41
anos de idade e média de tempo de servico de 14 anos. As areas de formacdo sdo variadas e incluem o

direito, psicologia, gestao, educacao de infancia e servico social, sendo esta a area predominante.

4.5. ldentificacao do ambito da analise

Da entrevista com a coordenadora de acdo social do ISSA, foram enunciados os procedimentos iniciais

para a avaliacdo e atribuicdo do RSI.

Dos esclarecimentos prestados resultou que o inicio de um processo de RSI é sempre iniciado por um
requerimento que podera partir de um particular ou surgir de casos sinalizados por técnicos de acao

social, que idealmente, devera ser fundamentado com documentacao.

Quando obtido o deferimento ao requerimento procede-se ao acompanhamento psicossocial e a
confirmacao social da situacdo do particular, ou agregado familiar. Os primeiros contactos realizados
entre o técnico social e o(s) beneficiario(s) do RSI tém o propdsito de identificar as situacdes de melhoria,
para a construcdo uma de integracdo social e profissional daquele agregado, a incluir no contrato de
insercao, sendo que ao longo da linha temporal de duracao deste contrato podera haver lugar a
aperfeicoamentos, resultantes de evolucdes positivas registadas ou dificuldades que eventualmente

possam vir a surgir.

O processo de acompanhamento inclui conhecer a familia e criar uma relacdo, pelo que este ndo é um
processo estanque, antes pelo contrario, inclui um dinamismo proprio que esta constantemente a ser
co-construido, sempre numa perspetiva de incentivar a pré atividade da familia e ndo de ser o técnico
social a resolver os problemas, dito de outra forma, ser o técnico social a mostrar ferramentas que

determinado agregado podera utilizar para ultrapassar determinada situacao.

Nas palavras da Coordenadora do ISSA, IP, “O Contrato de insercdo apesar de materialmente

consistir num documento, devera idealmente ser construido com a familia incentivando-se a sua
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capacidade critica, ou de autoanalise, de forma a esta perceber o que podera fazer para tentar

melhorar a sua vida, ou sair de uma situacao menos positiva’.

Numa primeira fase incentiva-se que a propria familia identifique o que seria importante acontecer para
existir uma mudanca de vida. Depois de identificadas areas de atuacao as familias sdo direcionadas para
as eventuais solucdes que sao incluidas nos contratos de insercao. Estas sdo areas muito diversas, mas
que poderdo ser incluidas nos contratos de insercao desde que o técnico social e a familia entendam ser
importantes e que podem abranger melhorias na habitacao, a procura de emprego, o0 encaminhamento

a profissionais de saude, a procura de apoios ao arrendamento, organizacdo doméstica, entre outras.

“ ldealmente procura-se que estas solucdes partam da iniciativa da familia, embora o técnico social,

utilizando da formacado que possui, vai-a gerindo a situacdo’.

O contrato de insercdo ¢ um documento basilar que o técnico vai lembrando da sua existéncia, ao longo
do processo, para que o beneficiario se sinta comprometido funcionando como um compromisso a ser

satisfeito, sendo funcdo do técnico ir trabalhando e incentivando o seu cumprimento.

0 acompanhamento psicoldgico ¢ também fundamental para a familia se ir adaptando e motivando, por
exemplo ao mundo do trabalho. A nivel do RSI o apoio psicologico ¢ fornecido através das IPSS
protocoladas, embora nao se fazendo acompanhamento clinico, podem-se trabalhar determinadas
questdes bloqueadoras de possiveis melhorias esperadas, tais como saber gerir frustracao, saber estar

no local de trabalho, etc.

Outras profissionais que desempenham uma funcdo basilar sdo as ajudantes socio familiares que em
situacbes muito praticas e de dia-a-dia, através da direcao do técnico de servico social, vai orientando a

familia a adquirir determinadas competéncias.

Quanto melhor for feito o diagnostico social de determinado caso, mais se consegue trabalhar e orientar
a familia e fazer um melhor acompanhamento podendo resultar na persecucdo deste objetivo o

funcionamento de equipas mistas com técnicos das IPSS protocoladas e técnicos da Seguranca Social.

No que concerne as questdes colocadas as colaboradoras que fazem parte da amostra é possivel retirar

variadas conclusdes, como se vera, e que irao responder a questao que se pretende responder.
4.6. Exploracao das Entrevistas Colaboradoras da COT

Conforme ja referido as entrevistas realizadas as colaboradoras da COT tiveram como participantes oito
técnicas desta organizacdo do Terceiro Setor, pertencentes a diferentes valéncias, na amostra seleciona

esteve subjacente o critério de representatividade onde ficaram contempladas variadas areas de
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formacao onde se incluem o direito, psicologia, gestao, educacao de infancia e servico social, sendo que
a experiéncia, o entusiasmo e a paixao demostrados foram primordiais para a obtencédo dos elementos

a tratar.

As entrevistas foram iniciadas com perguntas com uma vertente mais pessoal de modo a proceder-se a
uma apresentacao do entrevistado e a sua ligacao a instituicdo. Tratando-se de uma entrevista
semiestruturada, esta decorreu de forma informal, sem grandes preocupacdes com a ordenacao das

perguntas e rigidez de tempo.

Nos préximos subpontos serao expostas as tematicas abordadas nas entrevistas, bem como as respostas
obtidas, para tal optou-se por agrupar as perguntas por areas tematicas, sendo que no subponto 4.6.5.
serdo apresentadas as tendéncias de resposta, acompanhadas do respetivo guido, de forma a fazer-se

um resumo dos contributos recolhidos.

4.6.1 Dos objetivos propostos na Politica Publica e espaco temporal para os atingir

As duas primeiras questdes debrucam-se sobre o conhecimento da politica publica do RSI, dos seus

objetivos e se estes se conseguem atingir de forma imediata.

No que se refere aos objetivos da politica publica, alvo de estudo, todas as entrevistadas identificaram a

dualidade de objetivos a que esta politica se propde.

Na visdo das entrevistadas os objetivos do RSI consistem, numa primeira componente, por um apoio
destinado a proteger as familias em situacao de pobreza extrema e falta de condicdes de vida,

materializada numa prestacao pecuniaria, sendo a resposta que existe para poderem sair desta situacao

(C1,C3 e Co).

O primeiro eixo desta politica consiste numa forma de subsisténcia para que estes agregados, ou
individuos, ndo estejam completamente desprovidas de meios econémicos, sendo a forma mais imediata

de fazer face a subsisténcia econdmica e realizacao das suas necessidades primarias (C5 e C7).

As entrevistadas identificam, ainda, que o segundo eixo desta politica prende-se com o0 acompanhamento
psicossocial através de um contrato de insercao que é assinado pelos membros adultos do agregado

familiar, de forma a trabalhar estas pessoas, explorando competéncias e tornando-as mais proactivas,
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responsabilizando o beneficiario por um conjunto de acdes que o levem a curto/médio prazo a se

tornarem mais autdonomos e responsaveis no seu processo pessoal e profissional (C5, C6 e C7).

“Por um lado, visa melhorar as condicoes materiais dos individuos e familias e possibilita o
desenvolvimento de capacidades pessoais e profissionais. A atribuicdo da prestacdo monetaria é
o principal atrativo para a candidatura, mas depois acontece que (...) promove-se o ensinamento

e descoberta de capacidades, explorando também estas capacidades” C2

“Acabar com a precaridade e dar um empoderamento a populacdo mais precaria para se

autonomizarem e neste sentido existir uma menor dependéncia do Estado (...)” C8

No que se refere ao alcance imediato dos objetivos a que se propds o RSI, as respostas foram igualmente

consonantes — Os objetivos do RSI nao s&o atingidos de forma imediata.

Para justificar as respostas foram apresentados os seguintes argumentos:

o Esta politica publica ¢ muito afetada por toda a envolvéncia onde o individuo esta inserido, as
questdes de saude, questdes laborais, desemprego, etc. O histdrico familiar tem um peso a ter
em conta, bem como as caracteristicas das familias que se vao trabalhar. Um dos primeiros
passos sera o de incentivar a motivacdo para a mudanca e as mudancas de mentalidades nunca
sao imediatas (C1);

o No imediato so a prestacao pecuniaria, mas depois é necessario que exista alguma vontade de
mudanca, porque existem beneficiarios que ja vem sendo acompanhados desde o inicio desta
politica publica e ja foram criando alguma habituacao existindo os que apresentam determinadas
limitacOes o que torna muito dificil que nao permanecam dentro desta medida (C2);

o 0O valor da propria prestacéo é demasiado baixo para dar resposta a todas as necessidades do
individuo. Na forma imediata ndo se consegue reinserir ninguém, 0S avangos que se conseguem
sa0 muito pequenos porque existem muitas outras dificuldades, ndo é so circunscrita a parte
financeira, e temos de trabalhar as potencialidades de cada um. Existem dificuldades em termos
de saude quer mental e fisica, falta de escolaridade e falta de habitos de trabalho. Existem muitas
outras condicionantes que nao tém propriamente a ver com a parte econémica (C3);

o Existem beneficiarios que se sentem extremamente confortaveis em receber RSI e que acham
gue nao € necessario mais esforco, pelo que que tudo vai da mentalidade das pessoas e da

forma como elas encaram a vida (C4);
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o Na forma imediata esta o apoio econdmico que vem facilitar no facto da pessoa nao ficar
completamente desprovida de um meio de sobrevivéncia. Existem situacdes incluidas no
contrato de insercao que exigem tempo, como sejam 0s casos de abuso de substancia, adquirir
uma postura ativa face ao emprego e mesmo a nivel de satde (C5);

o Na vertente do contrato de insercao levara tempo uma vez que exige uma avaliacao, serem
trabalhadas questdes que sdo detetadas na avaliacéo e perceber quais sao a vulnerabilidades e
potencialidades da familia (C6);

o Estas pessoas precisam de ser trabalhadas e acompanhadas de forma a explorar capacidades
dando-lhes um incentivo, porque muitas delas ja sdo derrotadas, possuindo poucas condicoes
de trabalho e pouca instrucao (C7);

o para se atingir os objetivos a que esta politica se propds sa@o necessarios, por vezes, anos € ira
envolver todo o agregado implicando uma mudanca de mentalidades. E necessario existir uma
série de fatores a volta de um beneficiario para ser-lhe incutido o empoderamento necessario e
trabalhar competéncias profissionais. Existem agregados que estdo formatados de que é um

dever do Estado promover o RSI e por isso nao é necessario trabalhar (C8).

TRV

4.6.2 Da Experiéncia profissional e relacionamento com os beneficiarios do RSl e

necessidades primarias para operar a mudanca positiva.

A terceira e quarta questdo colocada as entrevistadas pretende obter informacdes sobre a forma que as
suas funcdes se relacionaram com os beneficiarios do RSI e quais as necessidades primarias que
consideram importantes garantir para que um individuo ou familia possa modificar positivamente a sua

situacao profissional e pessoal.

No que se refere a experiéncia profissional com envolvimento direto com beneficiarios de RSI, todas as

entrevistadas tiveram, e ainda tém, contacto direto e funcional com beneficiarios desta politica publica.

As diferentes valéncias e diversificadas respostas sociais que a COT apresenta fazem desta instituicao

um primus inter pares no que se refere a respostas sociais.

Da experiéncia profissional das entrevistadas fazem parte colaboradoras das seguintes valéncias da

COT:

o Centro de Atendimento e Acompanhamento de Familias Beneficiarias do RSI;

o Agentes de Educacao Socio-Familiar;
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o Equipa de Apoio a Grupos de Risco;

o Colégio e ATL “O Golfinho”;

o Casa Abrigo Homens;

o Casa Abrigo Mulheres vitimas violéncia doméstica;
o SOS Vitima;

o Apoio a Vitima.

A experiéncia destas profissionais, no relacionamento com situacdes de acompanhamento de
beneficiarios do RSI é muito diversificada e, ndo raras vezes, vao-se entroncando com diferentes
profissionais de diferentes valéncias dentro da COT ou mesmo entre organismos do Estado e outras

organizacdes do Terceiro Setor, desde que possa colmatar uma necessidade.

A experiéncia profissional das entrevistadas identificaram algumas situacées que sdo necessarias

colmatar de forma a que esta politica publica possa ser executada com éxito, desde logo:

Colmatar situacdes de satde (algumas destas pessoas nunca consultaram um médico), a educacdo com
acOes destinadas a frequéncia a escola de forma a valorizar a educacdo e desta forma dar um salto
qualitativo na educacéo e literacia (C1); a existéncia de uma habitacao estavel (C3) (C5); ensinar tarefas
domésticas e confecionar alimentacdo, no caso especifico das assistentes sociofamiliares,
acompanhamento de todas as areas que possam estar contempladas no contrato de insercao, desde o
encaminhamento de uma crianca para uma creche ou ATL, encaminhamento para um tratamento de
alcoologia, um abrigo temporario, no caso de violéncia doméstica, encaminhamento de uma situacao
para um lar residencial ou para um centro de dia (C6) apoio juridico a vitima de violéncia doméstica

(C7).

A entrevistada C7, referindo as funcdes das assistentes sociofamiliares, menciona, entre o demais, que
sdo funcdes destas profissionais acompanhar de forma muito direta os utentes beneficiarios de RSI,
auxiliando-os a resolver situacées mais burocraticas nos servicos do Estado, ajudar a reunir documentos
necessarios para instruir processos, demonstrar e ensinar as atividades basicas na lide diaria de uma

casa.

“Para isso vamos dando pequenas dicas, ideias para aproveitamento de objetos como por exemplo
pedir nas mercearias caixotes de fruta para servir de arrumacao de brinquedos ou de sapatos, dar
uma nova utilizacao a frascos de vidro, incentivando a utilizacdo de varios recursos que existem e
gue nao sao necessarios despender dinheiro e desta forma ir reciclando o que existe também em

casa.
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Toda a ajuda fornecida é sempre no sentido de fornecer ferramentas de forma a autonomizar estas

pessoas e também incutir a cultura de que elas tém direifos, mas também existemn deveres, de

forma a infegra-los na sociedade, ensinando que existem recursos - Porque existem muifos

recursos na nossa sociedade!” (C7)

Corroborando com o acima referido a entrevistada C8 afirma que:

“As senhoras ajudantes sociofamiliares sdo uma mais valia, porque elas estao no terreno entao

na propria casa e observando de perto e é bom ver o evoluir destas pessoas {...)” (C8)

No que se refere as necessidades primarias consideradas importantes garantir para que um individuo

ou familia possa modificar positivamente a sua situacao profissional e pessoal, foram identificadas as

seguintes areas:

o

Alimentacao, habitacdo, cuidados de saude, higiene, seguranca, motivacao pessoal e
aumento das habilitacdes literarias para poder ser trabalha a questao do emprego garantindo
Creche e ATL para os pais se tornarem ativos perante uma situacéo laboral (C1);

Recursos financeiros minimos, cuidados de sauide e motivacdo (C2);

Habitacdo Estavel, alimentacdo, acesso a cuidados de saude fisica e mental, estabilidade
emocional, formacao e programas protegidos de emprego (C3);

Uma habitacdo condigna, alimentacado e emprego estavel (C4);

Habitacdo permanente, seguranca e incutir a ideia de organizacao pessoal em detrimento
da ideia de sobrevivéncia imediata (C5);

Alimentacdo, saude, habitacdo estavel, educacdo, formacdo, emprego e as necessidades
afetivas (C6);

Formacao (C7);

Garantir as necessidades basicas, desde a habitacao, a agua, a luz, o gas, bens alimentares,
seguranca, educacao, etc. Investir na estabilizacado do agregado para depois se poder

trabalhar as outras competéncias (C8).

4.6.3 Da eficaz implementacao da politica publica e a cooperacao do Terceiro Setor

A quinta, sexta e sétima perguntas dedicaram-se a compreender a sensibilidade das inquiridas quanto a

capacidade do Estado na eficaz implementacao desta politica publica sem a cooperacao das instituicoes

do Terceiro Setor.
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Todas as entrevistadas consideram que o Estado nao tera capacidade, por si so, para a eficaz
implementacao desta politica publica e que as instituicdes do Terceiro Setor darao melhores respostas

sociais.

C1 considera importante que o Estado esteja dividido pelas instituicdes sociais, que estas se tornem os
“bracos do Estado”, através de parcerias e trabalho em conjunto para garantir a eficaz implementacao

desta politica publica.

“JTodos sdo precisos e imporiantes desde os trabalhadores do Estado, aos trabalhadores das
Instituicoes, passando pelas proprias pessoas da comunidade que muitas vezes em regime de
voluntariado tém muita vontade de ajudar o proximo. E o trabalho de todos em prol da melhoria

de cada um.” (C1)

O principal papel do Estado devera ser regulador e fiscalizador ndo tendo de assumir para si todas as
funcdes. O Terceiro Setor tera maior Anow how para lidar com esta franja da populacéo, pelo que, no

que se refere a execucao pode faze-lo de forma indireta (C5 e C6).

As instituicdes tém a vantagem de fazer um trabalho de maior proximidade e conhecer melhor a realidade
de alguns lugares. Uma instituicao estando inserida em determinado meio acaba por perceber melhor
as respostas que sdo necessarias e 0s proprios técnicos acabam também por fazer um trabalho de maior

proximidade (C3).

O Estado apresenta-se como um agente macro e mais burocratico, enquanto as instituicées sdo micro e
isso torna mais facil o acompanhamento trazendo uma maior humanizacdo e familiarizacdo. As
instituicdes sdo importantes agentes para coadjuvar o Estado, formando equipas multidisciplinares no

sentido de acompanhar no terreno e tracar um plano especifico para cada familia (C7) (C8)

A politicas sociais dependem muito dos profissionais que a trabalham. Para o Estado existe a tentacéo

de animar as estatisticas, dedicando uma atencao na satisfacdo de metas matematicas. (C2)

“(...) para uma politica social funcionar tem de existir uma dedicacéo as causas, agir também

com o coracdo, nao pensar s6 em numeros e estatisticas.” (C2)

Nao existindo o trabalho em parceria esta politica seria uma solucao muito mais pobre e nao chegaria a

todos os que necessitam deste apoio (C4).

41



0 Contributo do Terceiro Setor no Caso da Politica Publica do Rendimento Social de Insercéo: A perspetiva da Co-producéo

Da mesma forma que consideram que o Estado nao tera capacidade de sozinho implementar esta politica
social, também consideram que este nao daria melhores respostas sociais que o Terceiro Setor,

sustentando as respostas em variados argumentos.

C3 considera que o Estado nunca conseguiria dar a resposta personalizada a cada individuo ou agregado.
Sendo dificil para o Estado perceber as respostas adequadas tendo em conta os diferentes meios onde

estas pessoas se enquadram.

“(..) ndo existe politica publica que consiga prever de forma tdo especifica determinadas

necessidades de determinado grupo ou determinado meio social” (C3)

0 estado em conjunto com as instituicdes dara melhores respostas, o complemento de ambas as partes
sera a forma ideal. A unido das duas partes é que permite alcancar os objetivos, necessariamente com
relacdes de proximidade e acompanhamento dando uma resposta que se quer célere. O Estado

dificilmente teria esta capacidade (C1, C4 e C7).

As Instituicdes do Terceiro Setor tém um core e motivacdes diferentes, e por esta razdo apresentam
solucdes diferentes, tendo um maior foco na solidariedade e na entrega. Os servicos do estado serdo
mais limitados porque tém uma estrutura mais pesada e com mais regras, nas instituicdes existe maior

abertura para prestar solidariedade e desta forma cumprir com a sua missdo (C5).

“Caso assumisse esta responsabilidade penso que seria quase impossivel arcar com todas estas
obrigacoes e considero que seja positivo que a comunidade esteja envolvida e que seja dinémica
(...). A ndo ser assim o Estado fornava-se demasiado pesado e intervinha em tudo o que é a esfera

privada da vida das pessoas.” (C6)

Questionadas se a COT é uma instituicdo importante para a eficaz implementacdo da politica do RSI, o

entusiasmo e concordancia foi generalizado.

A esséncia da COT é promover a autonomizacdo do individuo e cada um dos técnicos,
independentemente da valéncia onde presta funcbes, trabalha para este fim. Existe um trabalho
minucioso de acompanhar a par e passo as familias beneficiarias. Entre todas as valéncias existe sempre

uma articulacéo pelo que o trabalho em conjunto esta sempre presente (C1, C2, C5).

Inclusivamente é realizado um trabalho com utentes que além de beneficiarios de RSI tém problemas de

exclusdo social e a COT possui este tipo de respostas (C3).

Para além de ter acordos de cooperacao, no que se refere ao acompanhamento dos beneficiarios do

RSI, também as outras valéncias vao colmatar situacdées que ficam a descoberto. O contato com os
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utentes esta sempre presente e de forma muito célere consegue-se resolver uma situacao e avancar com

solucdes para processos que por vezes parecem burocraticos (C4 e C6)

Existe todo um trabalho em rede e o RSI por vezes acaba por promover a solucdo de muitos outros
problemas. Tomando o exemplo da violéncia doméstica, por vezes muitas destas vitimas, sdo pessoas
que nunca lhes foi permitido trabalhar nem exercer uma profissdo, nem sabem ir aos préprios servicos
do Estado pedir qualquer informacdo, a COT apresenta solucdes integradas para todas estas

problematicas (C7).

A COT é fundamental em todo o processo, todos os técnicos sdo proximos dos restantes colegas e
quando algum tem conhecimento de algo que possa ajudar o utente que outra colega acompanha, a

informacao é de imediato transmitida (C8).

4.6.4 Das relacoes de Co-producao

A oitava e nona pergunta sao relacionadas diretamente com o conceito alvo do presente estudo — A Co-
producdo. Pretende-se com estas questdes aferir o conhecimento existente em relacdo ao conceito e se
este apresenta semelhancas com as relacdes estabelecidas entre o ISSA e as instituicdes do Terceiro

Setor, no caso especifico da politica publica do RSI.

Apesar de nenhumas das entrevistadas conhecer o conceito, depois de explicado, todas conseguiram
encontrar ligacdes de Co-producdo entre as relacdes formais estabelecidas com o Estado, através dos
acordos de cooperacdo existentes, mas também com relacdes informais que se estabelecem com
organizacdes do Terceiro Setor, com organizacdes civicas, comunitarias e mesmo relacoes de vizinhanca,

tudo isto tendo presente a politica publica do RSI.
E uma relacdo & complementaridade é o trabalhar em conjunto para atingir objetivos (C1, C3).

A relacao existente é tdo préxima, que por vezes os técnicos da COT conseguem mais facilmente
identificar necessidades de alguns grupos que os proprios servicos do Estado, a parceria entre a COT e
0 ISSA, é solida trabalhando-se em grande proximidade. No caso das politicas sociais nao existindo estas

relacOes de parceria nao havera beneficios nem ganhos para a sociedade (C4 e Cb).
A colaboradora 2 identificou redes comunitarias e redes de vizinhanca.
“Por exemplo existem pessoas idosas que podem estar em condicées de poderem ser

minimamente cuidadas pelo vizinho se for o caso de ir fazer uma pequena visita para ver do estado
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de satide ou apenas preparar a medicacio e por vezes tentamos socorrer-nos destas relacoes de
boa vizinhanca (...). Nos casos dos beneficidrios do RSI, as situacoes de feitios mais conflituosos
podem ser superadas por relacoes de vizinhanca que criam elos de amizade e interajuda e criam

boas referéncia a estes individuos {...)

A nivel de instituicoes obtém-se muita colaboracdo de juntas de freguesia e casas do povo, muitas
vezes sdo eles que tém conhecimentos das situacoes e identificam e pedem-nos ajuda, mas o

contrario também acontece nds pedimos a intervencao deles em determinadas situacoes.

(...) recorremos a varias associacoes que ajudam com muito - como por exemplo roupas e outros
bens. Nos utilizamos as nossas valéncias e recorremos a outras instituicoes, muitas vezes de

voluntarios, formando uma rede de apoio.

Sim, existe claramente um trabalho em comum que é feito e no caso das relacoes entre o ISSA e

a COT existe um trabalho em parceria.” (C2)

O caso especifico da valéncia que apoia o RSI estd no dominio da Seguranca Social, mas que ¢
complementada com outras valéncias da COT, existindo outras situacdées de Co-producéo entre a COT e

outras IPSS, mesmo aquelas com voluntariado (C6).

“Por exemplo as Casas de Satide, se um dos objetivos do contrato de insercao for, por exemplo,
o tralamento de alcoolismo para depois poder avancar para uma integracdo profissional.
Recorremos também a Bancos de Roupa, Associacdo Nascer e Crescer Feliz, a nivel de Formacdo

também a Caritas.” (C6)

“Por vezes temos que garantir alimentacdo a alguém, no imediato, e neste caso eu mesma vou
pedir a valéncia ao lado ou vou bater a porta de outra instituicao, o que eu nao posso permitir é

que esta familia figue sem alimentacéo.” (C8)

4.6.5 Resumo das Respostas Obtidas das Colaboradoras da COT

De forma a apresentar o questionario elaborado para guido das entrevistas realizadas as colaboradoras

da COT e as tendéncias de resposta foi realizado um resumo que sera esquematizado na tabela seguinte.
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Tabela Il — Guido de Entrevistas as Colaboradoras da COT e Tendéncia de Resposta

Pergunta

Tendéncia de Resposta

1) conhece a politica publica do
Rendimento Social de Insercédo
(RSI)?

Sim, o RSI destina-se a atenuar situacdes de pobreza extrema com
dois grandes eixos, sendo o primeiro consubstanciado numa
prestacdo pecuniaria, o segundo no acompanhamento psicossocial
através de um contrato de insercdo no sentido de promover a
insercao social e profissional.

2) Tendo em conta os objetivos
desta politica, considera que
esta consegue atingir os seus
objetivos de forma imediata?

Os objetivos do RSI ndo sao atingidos de forma imediata, sendo
muito afetada pelo ambiente social, questbes de desemprego,
motivacdo pessoal, baixa escolaridade e formacéo profissional,
tratamentos de uso abusivo de substancia e questdes de salde.

3) Ao longo da sua atividade
profissional, de que forma as
suas funcdes se relacionaram
com os beneficiarios do RSI?

Todas as entrevistadas tiveram, e ainda tém, contacto direto e
funcional com beneficiarios do RSI, a atividade profissional vai-se
entroncando com diferentes valéncias dentro da COT ou mesmo
entre organismos do Estado e outras organizacdes do TS.

4) Quais as necessidades
primarias que considera
importantes garantir para que
um individuo familia possa
modificar positivamente a sua
situacdo profissional e pessoal?

Alimentacdo, habitacdo, cuidados de saude, higiene, seguranca,
motivacdo pessoal e estabilidade emocional, aumento das
habilitacdes literarias e profissionais.

5) Considera que o Estado tem
capacidade, por si so, para a
eficaz implementacdao desta
politica publica? Porqué?

O Estado nao tem capacidade, por si sé, para a eficaz
implementacdo desta politica publica, as instituicdes do TS déo
melhores respostas sociais, tem know how, fazem um trabalho de
maior proximidade e com menor burocracia.

6)Considera que a instituicdo
onde desempenha funcdes, é
importante  para a eficaz
implementacao da politica do
RSI?

Entusiasmo e concordancia, generalizado. Existe um trabalho
minucioso de acompanhamento e uma articulacdo entre todas as
valéncias pelo que o trabalho em conjunto esta sempre presente. O
trabalho em rede acaba por promover a solucao de muitos outros
problemas.

7) Considera que o estado daria
melhores respostas sociais, do
que as instituicdes do TS?

Nao, o TS tem motivacdes diferentes o que lhes permite encontrar
solucdes sociais mais adequadas e inovadoras, sendo que as
melhores respostas estao na articulacdo entre o estado e o TS.

8) Conhece o conceito de Co-
producao?

Nenhuma das colaboradoras conhecia o conceito.

9) Tendo em conta o conceito
de  Co-producdo, identifica
semelhancas entre este conceito
e as relacoes estabelecidas
entre 0 ISSA e as instituicdes do
TS, no caso especifico da politica
publica do RSI?

Depois de explicado, todas conseguiram encontrar ligacdes de Co-
producao entre as relacdes formais estabelecidas com o Estado,
mas também com relacdes informais que se estabelecem com
organizacdes do TS, com organizacdes civicas, comunitarias e
mesmo relacdes de vizinhanca.
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O proximo ponto dedica-se a fazer a exploracao das entrevistas as técnicas da entidade publica
responsavel pela implementacdo da politica publica, procurando a assercdo dos contributos e visao,

recolhidos na instituicao do Terceiro setor.

4.7. Exploracao das Entrevistas Colaboradoras do ISSA, IPRA

Conforme ja referido anteriormente no ponto 4.4, foram selecionadas duas técnicas superiores de servico
social, do ISSA no sentido de obtermos a percecao dos trabalhadores dos Estado no ambito do estudo

que se pretende desenvolver.

As entrevistas foram iniciadas com questdes com uma vertente mais pessoal de modo a proceder-se a
uma apresentacao do entrevistado e a sua ligacdo a instituicao. Tratando-se de uma entrevista
semiestruturada, esta decorreu de forma informal, sem grandes preocupacdes com a ordenacdo das

perguntas e rigidez de tempo.

No presente ponto desta dissertacao serao expostas as tematicas abordadas nas entrevistas, bem como
as respostas obtidas, para tal optou-se por agrupar as perguntas por areas tematicas, sendo que no
subponto 4.7.5. serdo apresentadas as tendéncias de resposta, acompanhadas do respetivo guido, de

forma a fazer-se um resumo dos contributos recolhidos.

4.7.1 Dos objetivos e Resultados do contrato de Insercao

As trés primeiras perguntas pretendem averiguar dos objetivos e resultados do contrato de insercao,

tendo em conta a experiéncia profissional das colaboradoras.

No que se refere aos objetivos do contrato de insercdo as entrevistadas identificam a co-
responsabilizacdo, providenciando o que sera uma integracao plena dos individuos a nivel social e

profissional, através de uma autonomizacao e capacitacdo de competéncias (C9 e C10)

Na opinido das entrevistadas os principais resultados deste contrato consistem em desenvolver
competéncias e solucionar vulnerabilidades, tentando que seja o mais ajustado possivel a familia,

conhecendo-se primeiro a familia para poder ser ajustado (C9 e C10).

“Umas dreas porque necessitam estar previamente acauteladas, outras para manutencdo”(C9)
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Prevéem-se nos contratos acdes relacionadas com o emprego, insercado escolar e social, saude,
habitacao, etc. No entanto alguns objetivos podem nao ser atingidos devido a condicionantes externas

como por exemplo a procura de emprego (C9 e C10).

“(..)este é um trabalho continuo para capacita-los para eles proprios conseguirem atingir estes

objetivos.” (C10)

Identificam que neste processo se estabelecem relacdes de confianca e empatia, sendo que esta ligacao
empatica que tem por base uma relacao de ajuda em que o utente se vé empoderado pelas suas
competéncias que podem a dada altura ser potenciadas pelo técnico que o acompanha numa perspetiva

holistica. (C9 e C10).

4.7.2 Das capacidades instaladas no Estado e das respostas sociais operadas pelo

Terceiro Setor

A quarta, quinta e sexta pergunta do questionario a este grupo de colaboradoras pretende obter
elementos sobre as respostas que o Terceiro Setor disponibiliza a sociedade e as necessidades dos

beneficiarios do RSI.

No que se refere a situacdes possiveis de surgir num acompanhamento psicossocial em que o Estado
nao tenha respostas de forma imediata a colaboradora 9 salienta que nem todas as acdes previstas no
contrato de insercao irdo depender do Nucleo de Acao Social, mas sim de uma articulacao entre uma

rede parceira, que a lei também preveé.

“Prevé as parcerias porque o objeto da lei € extremamente coerente e claro. que é promover a
insercdo plena dos beneficidrios nas diferentes dreas em que o ser humano se constitui. Sem

estas entidades parceiras nio se efetiva esta integracao” (C9)

A colaboradora 10 identifica que na forma imediata s6 em colaboracdo com as IPSS, depois poderéo ser

acionados apoios complementares “...) porque o RS/ ndo chega para tudo.” (C10)

Questionadas sobre as respostas existentes nas instituicdes do Terceiro Setor e a intervencdo destas

entidades as respostas foram objetivamente claras:

“(..) nos precisamos deles para efetivar os contratos de insercdo. Quando temos sifuacoes de
caréncia alimentar sao muitas das vezes eles que nos ajudam bem como nos profetos de

intervencdo comunitaria {...)" (C9)
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“Por vezes sdo as instituicdes que percebem alguma dificuldade e comunicam para o ISSA no
sentido de ser ativado outra ajuda adequada e muitas vezes a solucao esta na articulacao

conjunta.” (C10)

Identificam como situacdes tipicas em que o estado podera recorrer a estas instituicbes no
estabelecimento conjunto de planos de intervencao junto das familias e das comunidades para promover
a insercdo dos utentes tentando minimizar os efeitos da pobreza, como por exemplo a Caritas no
acompanhamento a jovens e fornecimento de alimentos, a AMI no fornecimento de refeicdes e material
escolar, a COT com muitas valéncias designadamente com as casas abrigo, a Associacdo Nascer e

Crescer Feliz na preparacao de enxovais para bebés, o banco de Alimentos, etc.

4.7.3 Da Missao das Instituicoes do Terceiro Setor e Contributos para a Eficaz

implementacao da politica do RSI

A sétima, oitava e nona questao pretende correlacionar a missao das instituicdes do Terceiro Setor com
as respostas sociais oferecidas, a sua importancia para a eficaz implementacdo do RSI e do Anow How

existente em comparacdo com os servicos do Estado.

No que se refere a adequacao das respostas sociais oferecidas ambas as colaboradoras consideram

adequadas e importantes as solucoes apresentadas pelo Terceiro Setor no ambito desta medida social.

“Sim, cada vez mais. Antes havia uma visao muito distinta do que era o Estado e o que eram as
Instituicoes do Terceiro Setor existindo barreiras muifo definidas. Com o avancar dos anos a viséo
passou a ser conjunta entendendo-se que todos trabalham para o mesmo fim- que é minimizar 0S

efeifos da pobreza, e esta é uma excelente medida para atingir estes objetivos” (C9).

“Considero, que sozinhos ndo conseguimos fazer nada, quantas mais parcerias mais bem-

sucedidos seremos {...)” (10)
Questionadas se o Estado daria melhores sociais:

“Julgo que ndo, durante algum tempo pensei que o Estado deveria ter uma malor responsabilidade
neste sentido, agora entendo que deve existir uma co-responsabifidgade entre Estado, Utentes e
entidades parceiras (...) Estas instituicdes fazem um trabalho louvavel junto das populacdes e isso
¢ visivel ndo sé no caso do RSI. Se fossem sO as respostas publicas nao teriamos tanta

capacidade ”(C9)
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“(..) ndo se conhece o Estado a fazer estes servicos, poderia até ser [gual mas como a resposta

das entidades parceiras é boa nem se coloca esta necessidade” (C10)

4.7.4 Das relacoes de Co-producao

As duas ultimas questdes sao relacionadas diretamente com o conceito alvo do presente estudo — A Co-
producdo. Pretende-se com estas questdes aferir o conhecimento existente em relacdo ao conceito e se
este apresenta semelhancas com as relacdes estabelecidas entre o ISSA e as instituicdes do Terceiro

Setor, no caso especifico da politica publica do RSI.

A colaboradora 9 identifica que o conceito tem afinidades com o conceito de co-responsabilidade,
afirmando que sera a forma com que cada um podera contribuir para uma mesma causa de forma a
beneficiar todos sendo uma equacao onde todos tém algo a dar e a receber e que mantendo estra relacao

a um nivel equilibrado trara beneficios para todos.

Relativamente as semelhancas entre o conceito de Co-producao e as relacdes estabelecidas entre o Issa

e as instituicdes do Terceiro Setor, ambas as colaboradoras encontram analogias.

“Completamente e cada vez maris, porque foi dado poder as instituicoes. Anfes estas instituicoes
tinham uma relacao de dependéncia do setor publico e ndo de Co-producédo. Atualmente assiste-

se que estas instituicoes cada vez mais oferecem a comunidade servigos inovadores” (C9).

4.7.5 Resumo das Respostas Obtidas das Colaboradoras da COT

A semelhanca do realizado no ponto 4.6.5. serd aqui também apresentado o questionario elaborado para
guido das entrevistas realizadas as colaboradoras do ISSA com as tendéncias de resposta,

esquematizadas na tabela seguinte.
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Tabela lll - Guiao de Entrevistas as Colaboradoras do ISSA e Tendéncia de Resposta

Pergunta

Tendéncia de Resposta

1) Para si, qual o principal objetivo do contrato
de insercao?

A co-responsabilizacao, providenciando o que sera
uma integracao plena dos individuos a nivel social e
profissional

2) Tendo em conta a sua experiéncia
profissional, quais considera serem 0s
principais resultados do contrato de insercao?

Desenvolver competéncias e solucionar
vulnerabilidades, sendo que alguns objetivos podem
nao ser atingidos devido a condicionantes externas

3) Que tipo de relacdo se estabelece com os
beneficiarios?

Relacdes de confianca e empatia

4)Num acompanhamento psicossocial, de
determinado individuo ou agregado familiar,
que tipo de situacdes poderdo surgir em que,
desde logo, se preveja que o Estado nédo tenha
respostas de forma imediata?

Existe uma articulacdo entre uma rede parceira e que
na forma imediata s6 em colaboracdo com o TS.

5)Existindo uma instituicdo do 3° setor com
uma resposta cabal ao problema identificado,
por norma esta instituicdo & consultada para
intervencao no caso?

Nem todas as acdes previstas no contrato de insercéo
irdo depender do Nucleo de Acdo Social, sendo
procuradas solucdes no TS.

6)Quais as situacoes que normalmente podera
o Estado recorrer a instituicdes do 3° setor, no
ambito do RSI?

Estabelecimento conjunto de planos de intervencao e
ainda no fornecimento alimentos e refeicdes, material
escolar, alojamento temporario, tratamentos de
saude, etc.

7)Na sua percecdo, considera que estas
instituicbes dao respostas adequadas para a
missao a que se propuseram?

8)Considera que estas instituicoes séo
importantes para a eficaz implementacao da
politica do RSI?

Adequadas e importantes.

9)Considera que o Estado daria melhores
respostas do que estas instituicdes?

Nao se conhece o Estado a oferecer estas respostas,
e como as respostas das entidades parceiras sao
adequadas nao se questiona outra solucao.

10)Conhece o conceito de Co-producao?

Foram identificadas afinidades com o conceito de co-
responsabilidade.

11)Tendo em conta o conceito de Co-
producao, identifica semelhancas entre este
conceito e as relacdes estabelecidas entre o
ISSA e as instituicdes do 3° setor, no caso
especifico da politica publica do RSI?

Foram encontradas analogias e identificado o
empoderamento do TS na apresentacdo de respostas
inovadoras e a existéncia de uma rede parceira.
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No préximo ponto faremos uma analise global dos contributos obtidos nas entrevistas realizadas tanto a

instituicao do Terceiro Setor, como a entidade publica.

4.8 Analise global das Entrevistas

Neste ponto, serdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas as colaboradoras da COT e do
ISSA, no ambito do acompanhamento realizado aos beneficiarios do RSI e em duas perspetivas
diferentes: por um lado as colaboradoras da COT, sendo uma IPSS que possui varias valéncias de apoio
social, designadamente uma dedicada ao acompanhamento de beneficiarios de RSI. Por outro lado,
avaliaremos o entendimento que subjaz as técnicas que acompanham estes mesmos beneficiarios, mas

exercendo a sua atividade no servico publico.

A analise tera sempre o foco na questdo de investigacdo que serviu de base ao presente estudo e aos
objetivos a que nos propusemos, ou seja, perceber como as instituicées do Terceiro Setor Co-Produzem

com o Estado, neste caso em especifico através da implementacdo da politica publica do RSI.

Através da analise ao conteudo das entrevistas € possivel constatar a convergéncia de opinides das

entrevistadas, em diferentes dominios:

v" No que se refere a dualidade de objetivos, tal como a propria politica prevé, o primeiro eixo
consiste num apoio destinado a proteger as familias em situacdo de pobreza extrema que ¢
materializado numa prestacdo pecuniaria, sendo que este apoio trara como contrapartida a
adesao a um contrato de insercdo que se traduzira num investimento nas capacidades e
competéncias destes individuos, dando-lhes o empoderamento necessario para os tornar mais
proactivos;

v No que se refere a necessidades primarias, que sao necessarias garantir no imediato, como seja
a escassez de alimentos ou fornecimento de refeicoes, falta de abrigo, institucionalizacdo de
criancas e adultos, falta de vestuario, seguranca, etc. Na forma imediata s6 em colaboracdo com
as IPSS se podera garantir estas necessidades, podendo despois ser acionados apoios
complementares, uma vez que a prestacdo pecuniaria € manifestamente reduzida para fazer
face a muitas das necessidades que sao identificadas na avaliacdo dos processos.

v" No que se refere ao espaco temporal para a concretizacdo dos objetivos propostos, tornou-se
claro que as medidas constantes nos contratos de insercao, e que irdao permitir a aquisicao de
competéncias necessarias a sua insercao profissional e social, necessitam de um tempo que
nao sera igual para todos os beneficiarios desta politica. Estamos concretamente a referir-nos a
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situacdes de falta de emprego, melhoria de condicoes de salde, investimento em escolaridade
e formacao profissional, mudanca de mentalidades, motivacao pessoal, tratamentos de abuso
de substancia, falta de habitacdo condigna, entre tantas outras situacdes que poderao ser

consideradas.

Nesta parte empirica do trabalho foi consensual que o Estado nao tera capacidade instalada para fazer
face as exigéncias desta politica publica, tendo de socorrer-se de protocolos de cooperacdo com
Entidades do Terceiro Setor e estas por sua vez irdo socorrer-se de outras entidades do mesmo setor
mesmo que nao protocoladas, ou de organizacdes civicas, comunitarias e de redes de vizinhanca, amigos

e familia.

“Todos sdo precisos e imporiantes desde os trabalhadores do Estado, aos trabalhadores das
instituicoes, passando pelas proprias pessoas da comunidade que muitas vezes em regime de
voluntariado tém muita vontade de ajudar o proximo. E o trabalho de todos em prol da melhoria

de cada um.”

“(...) recorremos a vdrias associacoes que ajudam com muito - como por exemplo roupas e
outros bens. Nos utilizamos as nossas valéncias e recorremos a outras instituicoes, muitas

vezes de voluntarios, formando uma rede de apoio”’

Conclui-se que nem todas as acdes previstas no contrato de insercdo irdo depender do Estado, mas sim

na articulacado com uma rede parceira, que a lei também prevé.

As entrevistas foram consensuais no que diz respeito & motivacdo para as respostas sociais tendo-se
obtendo as conviccdes das entrevistadas no que diz respeito a obtencao de mais e melhores respostas
sociais por parte das instituicdes do Terceiro Setor, pelo que nado devera, na opinido das entrevistadas,
ser o Estado a assumir todas as funcdes, mas podendo atuar enquanto entidade fiscalizadora e

reguladora.

Ficou ainda clarificado a existéncia de um trabalho em rede e que a politica publica do RSI acaba,

indiretamente por promover a solucéo de muitos outros problemas com a utilizacao desta network.

“N&o existindo o trabalho em parceria esta politica seria uma solucao muito mais pobre e nao

chegaria a fodos os que necessitam deste apoio”

O estudo empirico conseguiu, de forma clara, encontrar ligacdes de Co-producdo entre as relacdes

formais estabelecidas com o Estado, através dos acordos de cooperacao existentes, mas também com
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relacdes informais que se estabelecem com outras organizacdes do Terceiro Setor, com organizacoes

civicas, comunitarias e mesmo relacdes de vizinhanca, familia e amigos.

Quanto ao papel que o Terceiro Setor representa para o Estado identificou-se que uma anterior viséo
impunha uma fronteira entre o que era o Estado e o que eram as instituicdes do Terceiro Setor, sendo
que atualmente esta distincdo comeca a desvanecer e que o proprio Estado foi empoderando as
instituicées de forma a dar-lhes uma maior liberdade de atuacdo e uma co-responsabilizacdo, que
também ¢ exigida aos proprios beneficiarios contribuindo ativamente para a sua integracado social e

profissional e desta forma aumentando os niveis de cidadania.
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CAPITULO V - Conclusées Gerais, Contributos para a Gestio Piblica e Limitacdes e
Pistas para Futuras Investigacoes

5.1 Conclusoes do Estudo

O presente estudo, possui como motivacdo a perceber, na pratica, a evolucdo do conceito de Co-
producéo associado aos emergentes modelos onde a Administracdo Publica atualmente permanece,
tendo em conta o envolvimento das instituicdes do Terceiro Setor na prossecucéo dos objetivos da politica

publica do RSI.

A atualidade impde uma forma de elaboracao e implementacao de politicas publicas que envolvem uma
network, derivado a natural evolucdo dos modelos onde se permanecem a Administracdo Publica,
Portugal ndo sera excecéao.

Sendo a NPM o modelo de gestdo que pretende desenvolver esta rede e que chama varios atores para
a concretizacdo de politicas publicas, envolvendo o cidadao, o Estado, agentes econdmicos e
organizacdes do Terceiro Setor, em nome de interesses comuns. Este modelo vem confiar no cidadao
0s seus recursos de conhecimento, tempo, competéncias e nas suas relacdes reciprocas, promovendo

um trabalho colaborativo em vez de relacdes “paternalistas” entre a Administracao Publica e cidad&os.

O RSI, insere-se numa “nova geracao” de politicas sociais, que se baseia na promocao e na capacitacédo
do cidadao tendo em conta as redes de relacdes sociais em que se inserem, esta politica social, em
Portugal, veio fazer face a tendéncia europeia, com o objetivo de combater a pobreza e promover a

autonomia e a insercao social do individuo e do seu agregado familiar.

O RSI introduz uma légica de duplo sentido, dado que além de colmatar as fragilidades financeiras,
acarreta consigo uma modalidade de investimento no processo de inclusdo social e profissional do

individuo, com a variante de ser um compromisso entre Estado e cidadao

A Co-producéo é um elemento central da NPG, promovendo uma mistura de agentes de servicos publicos
e cidadaos que contribuem para a prestacdo de um servico publico e por esta razao sao um contributo
para 0 aumento da cidadania uma vez que envolve a participacédo dos cidadaos, a que se associam por
ineréncia as instituicdes do Terceiro Setor e de toda a sociedade civil, nas diversas etapas de uma

network.

Definimos no ponto 2.3. do capitulo Il o termo utilizado no presente trabalho para nos dirigirmos ao
sector cooperativo e social, optando pela terminologia de “Terceiro Setor” por se entender que vai de

encontro ao estipulado no artigo 82° da CRP, que considera a existéncia de trés setores, designadamente,

54



0 Contributo do Terceiro Setor no Caso da Politica Publica do Rendimento Social de Insercéo: A perspetiva da Co-producéo

Publico, Privado e setor Cooperativo e Social, sendo que o terceiro dos setores sera o cooperativo e
social. Além disso, e apesar da falta de consenso, o termo Terceiro Setor tem sido particularmente
utilizado em investigacdes internacionais procurando-se obter uma maior neutralidade, hibridacao e

abertura, relativamente a tradicoes tedricas.

Dentro das formas previstas legalmente, em Portugal, de instituicdes do Terceiro Setor, distinguem-se as
IPSS que sao as pessoas coletivas sem finalidade lucrativa e constituidas por particulares com o proposito
de dar expressao organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivacéo
dos direitos sociais dos cidadaos e que podemos afirmar serem nucleares na materializacdo da cidadania

e atenuacao das sequelas da desigualdade e da injustica social.

Nao sera de surpreender que a instituicdo a qual nos dedicamos, no presente Estudo de Caso, seja uma
IPSS e que apresenta um grande e variado leque de respostas sociais, contribuido ativamente para a

promocao da justica social e aumento da cidadania ativa.

No que concerne a cooperacao entre o estado e as IPSS, recorde-se aqui que a LBES vem estabelecer
na alinea b) do artigo 9.° o principio da cooperacdo considerando a capacidade instalada material,
humana e economica das entidades do Terceiro Setor e da sua competéncia técnica, sendo que na
mesma linha da politica de cooperacéo surge a alteracao ao Estatuto das IPSS, que veio estabelecer os
principios orientadores e o enquadramento a que deve obedecer a cooperacdo entre o estado e as
entidades do Terceiro Setor, culminando com a publicacdo da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho,
que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico de cooperacao entre Instituto
de Seguranca Social, I.P., e as IPSS. Com a publicacéo desta portaria o Estado, especificamente no que
a seguranca Social diz respeito, vem valorizar o papel das IPSS promovendo a cooperacdo e assumindo

como nuclear a construcao de uma solida parceria entre o Estado e o setor social

Relembrando o conceito que motivou este estudo, a Co-producéo é uma estratégia para a producdo dos
servicos publicos através da partilha de responsabilidades. A partilha de responsabilidades vai ajudar a
desenvolver uma network e quebrar barreiras, aumentando a capacidade de todos os intervenientes e
promover o trabalho colaborativo em vez de relacbes “paternalistas” entre administracao publica e

cidadaos.

A Co-producao faculta um modelo para a combinacao de agentes de servicos publicos, agentes privados,
sociedade civil e cidadaos, na prestacao de um servico publico. Usando estas ferramentas é possivel
produzir em conjunto: produzir servicos, politicas e medidas que satisfacam necessidades sociais

utilizando-se um esforco conjunto.
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De forma a efetuar o estudo proposto optou-se por correlacionar este conceito com a implementacéo de
uma politica publica, tendo-se optado pela politica social do “Rendimento Social de Insercao”, estudando-
se a forma como as instituicdes do Terceiro Setor Co-produzem com o Estado e com os proprios

beneficiarios de forma a sua eficaz implementacéo.

No ambito do estudo proposto, foi realizado um estudo de caso tendo presente uma instituicdo do
Terceiro Setor que dedica a sua atuacdo as causas sociais e no apoio a familias e individuos em situacéo

de caréncia econémica.

A COT possui varios acordos de cooperacdo com o Estado, sendo que um deles é especificamente
destinado ao acompanhamento da implementacao do RSI. Se umas das valéncias desta organizacao é
inteiramente dedicada a acompanhamento de beneficiarios de RSI, todas as outras valéncias vao-se
entroncando num objetivo comum que consiste na autonomizacdo e empoderamento das familias e
individuos, e que vai sendo concretizando através da execucao do Contrato de Insercéo assinado entre
0 ISSA e os beneficiarios em cumprimento de uma das condicdes para atribuicdo da prestacéo

pecuniaria.

Na concretizacdo da sua missdo, a COT, socorre-se de uma rede informal de atores que vdo desde

organismos do Estado, passando por outras organizacdes do Terceiro Setor e até voluntarios.

O presente estudo veio demonstrar existéncia de uma rede plural e eficaz na implementacéo da politica

publica do RSI.

A énfase é posta na sustentabilidade das relacdes interorganizacionais, onde a confianca, o capital
relacional e os contratos relacionais constituem os principais instrumentos de gestdo destas redes (Neves

2010) mencionado por (Bilhim, 2017).

A politica publica do RSI € mais um investimento nas capacidades humanas do que propriamente uma
politica com efeitos a curto prazo, embora o seu intuito passe por ser uma medida transitdria, na pratica
s0 serao atingidos os seus objetivos depois de percorrida uma linha temporal, que nao € igual para todos
0s beneficiarios, mas que nunca sera a curto prazo. O grande objetivo do contrato de insercéo é o de
proporcionar uma mudanca positiva na vida destes cidadaos. Acontece que esta mudanca esta
condicionada a resolucao de uma série de questdes que se situam a “montante” do momento em que
os técnicos comecam a intervir ou entao estao condicionadas a fatores exogenos a estes agregados como

seja 0 meio envolvente do agregado, a situacdo socioecondmica do pais, etc.
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As situacdes que podem ser contempladas num contrato de Insercéo séo multiplas e complexas e na
maioria dos casos vao-se encadeando umas nas outras, foram identificadas areas como a saude, quer
mental quer fisica; formacao profissional; frequéncia de escolaridade; falta de habitos de trabalho;
desemprego; habitacdo estavel, organizacdo domeéstica, economia domeéstica, habitos de higiene,
tratamento de consumo abusivo de substancia, apoio juridico a vitima de violéncia doméstica, entre

outras.

Além das areas identificadas tém de ser trabalhadas problematicas como a motivacdo para a mudanca,
incitar a utilizacdo de potencialidades e abnegacédo das vulnerabilidades, desenvolver competéncias

profissionais, necessidades afetivas, so para identificar alguns exemplos.

Como sera compreensivel todo este percurso ndo sera realizado de forma mecanizada, sendo necessario
um tempo, mas que nunca sera a curto prazo uma vez que as mudancas de mentalidades nunca sao

imediatas.

As mudancas sociais e de comportamentos levam, necessariamente, tempo e um investimento na
construcdo e aquisicdo de competéncias. No que se refere a postura ativa perante o emprego é
necessario em primeiro plano promover o empoderamento destes individuos e trabalhar outras questdes

como sejam habitos de higiene e saude.

“(..) se ndo tiverem saude ndo conseguem dar o salfo. Garantir que a pessoa tenha acesso a
culdados de saude de forma a modificar a sua vida social e profissional. Por exemplo existem
pessoas com os dentes completamente estragados e isso numa entrevista de emprego é fator

prejudicial. "(C2)

Além das situacdes acima identificadas, outras existem e que tém, estas sim, de ser colmatadas a muito
curto prazo, como seja a falta de alimentos, a seguranca, roupas, alojamento/habitacéo, entre outras

necessidades basicas do dia-a-dia.

O rol de situacdes exposto & muito diversificado ndo sendo possivel ao Estado ter resposta para muitas

destas situacdes, ou tendo tera de existir um tratamento e acompanhamento personalizado.

A solucao encontrada passa necessariamente por chamar outros atores a este cenario e que o proprio
quadro legal portugués prevé. Referimo-nos concretamente aos acordos de cooperacao entre o Estado e
o Terceiro Setor. Alias foi identificado que nem todas as acgdes previstas no contrato de insercao

dependeriam do Nucleo de Acdo Social, mas sim de uma articulacdo entre uma rede parceira.
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Além do Estado sozinho ndo conseguir dar resposta a esta politica publica também parece claro que nao
daria melhores respostas sociais que o Terceiro Setor. O Terceiro Setor tem um core e motivacoes
diferentes, e por esta razao apresentam solucées diferentes, tendo um maior foco na solidariedade e na
entrega, sdo elementos essenciais para efetivar os contratos de insercdo sendo igualmente chamadas
no estabelecimento conjunto de planos de intervencao junto das familias e das comunidades para
promover a insercdo dos utentes, tentando minimizar os efeitos da pobreza. Além disso a carga
procedimental na Administracdo publica é prejudicial neste tipo de situacdes que exigem uma
intervencao rapida e personalizada, podendo em determinados casos, a intervencao do Estado, cingir-se
ao papel de regulador e fiscalizador, sendo que noutras situacdes sdo os préprios servicos do Estado que

prestam a ajuda necessaria como sejam cuidados de saude, rede escolar, centros de emprego, etc.

Particularizando com a instituicdo alvo do presente estudo de caso, a esséncia da COT é promover a
autonomizacéo do individuo e cada um dos técnicos, independentemente da valéncia onde presta
funcdes, trabalha para este fim. Existe um trabalho meticuloso de acompanhar a par e passo as familias
e individuos beneficiarios. Entre todas as valéncias existe sempre uma articulacdo pelo que o trabalho
em conjunto esta sempre presente e até colmatando situacdes que ficam a descoberto do contrato de
insercao. A celeridade parece ser o lema, conseguem-se resolver situacdes e avancar com solucdes para
processos que por vezes parecem burocraticos, porque todos os técnicos trabalham com relacdes de
proximidade e interajuda e quando algum tem conhecimento de uma solucao para o utente que outra
colega acompanha, a informacéo é de imediato transmitida. Neste processo sao frequentes as situacoes
em que a resposta possa estar em outra instituicdo do Terceiro Setor, na esfera da organizacédo do

Estado, em organizacdes civicas, de voluntarios, nas familias, nas relacdes de vizinhanca, etc.

As entrevistadas identificaram de forma clara e inequivoca varios destes atores como sejam: redes de
vizinhanca; a propria familia; o banco de alimentos; banco de Roupas; centro de emprego; hospitais;
centros de saude; escolas; creches e ATL; a Associacdo Nascer e Crescer Feliz, a Caritas; Casas do Povo;
Juntas de Freguesia, a AMI; Liga Portuguesa Contra o Cancro, Cozinha Economica, Instituto Sdo Joao de

Deus, Lar D. Pedro V, etc.

Consegue-se ainda identificar a mudanca operada na visdo do que era o Estado e o que eram as
instituicdes do Terceiro Setor existindo, anteriormente, barreiras muito definidas e que com o avancar

dos anos a visao passou a ser conjunta.
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Apds apresentacdo do conceito, todas as entrevistadas identificam inequivocamente relacdes de Co-
producao entre as ligacoes estabelecidas entre 0 ISSA e o Terceiro Setor para a prossecucao dos objetivos

da politica publica do RSI.

0 estudo desenvolvido identificou que a prossecucéo dos objetivos da politica publica do RSI é efetivada
através de uma rede parceira onde sdo envolvidas determinadas instituicdes do Terceiro Setor através
do estabelecimento de parcerias. Além das parcerias oficializadas por protocolo, estas ainda conseguem
acionar outras instituicdes do Terceiro Setor, organizacdes civicas, comunitarias, voluntarios, redes de
vizinhanca, amigos e familia. Ficou ainda demonstrado que os esforcos produzidos, pelo Estado, Terceiro
Setor, sociedade civil e os proprios beneficiarios, levam, na maioria dos casos, a mudancas positivas na
vida destes individuos e seus agregados, designadamente a sua inclusdo social e profissional, o que

significa um aumento da cidadania ativa.

Chegados aqui encontramos resposta a questdo de partida que, lembre-se é “De que forma as
instituicées do Terceiro Setor Co-produzem para a concretizacdo dos objetivos da politica publica do

Rendimento Social de Insercao?”

5.2 Contributo Esperado Para a Gestao Publica

“A Co-producdo torou-se uma palavra da moda tanto para académicos quanto para profissionais na
ultima década” (Sorrentino, Sicilia, & Howlett, 2018, p. 277). No entanto “estudos empiricos sobre Co-
producdo ainda sdo escassos, existem poucas evidéncias disponiveis sobre as condicdes facilitadoras ou
seus impactos relativos nos atores da Co-producdo envolvidos e na sociedade como um todo”

(Sorrentino, Sicilia, & Howlett, 2018, p. 278).

O desenvolvimento deste estudo procurou descrever a forma como estd sendo operacionalizada a Co-

producdo, especificamente na conducao da politica publica do RSI.

Contando ja com duas décadas de implementacéo, o RSI é uma politica publica com um duplo sentido,
tentando-se desmarcar das medidas de assistencialismo puro, tendo como objetivo final a integracédo
social do individuo de forma eficiente, e nesta senda aparecem as instituicdes do Terceiro Setor como

entidades facilitadoras e promotores da eficaz integracdo dos beneficiarios desta medida.

O presente estudo procura contribuir para o corpo do conhecimento da tematica em analise, descrevendo

a forma como as instituicdes do Terceiro Setor Co-produzem com o Estado na implementacao de politicas
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publicas e desta forma fornecendo, importantes contributos a estimulardo da cidadania ativa e

consequentemente no aumento do valor publico.

A Co-producéao ¢é atualmente um dos pilares da reforma das politicas publicas em todo o mundo, sendo
uma peca valiosa para as reformas, planeamento e prestacao de servicos publicos eficazes (Horne and
Shirley 2009; OCDE 2011; Boyle and Harris 2009; Nambisan and Nambisan 2013; Pestoff 2006)
mencionados em (Osborne, Radnor, & Strokosch, 2016). “Apesar destas funcdes variadas e do crescente
corpo de pesquisas empiricas, a Co-producao continua a ser mal formulada e tornou-se em mais uma
de uma série de “palavras confusas” nas politicas publicas” (Osborne, Radnor, & Strokosch, 2016, p.

640).

Este estudo de caso, pretende contribuir com mais uma gota de agua num oceano onde ainda existem

limites por descobrir.

5.3 Limitacdes e pistas para futuras investigacoes

Como limitacao deste estudo poderao ser apontadas as decorrentes dos eventos abaixo identificados.

Em primeiro lugar trata-se de um estudo de caso Unico o que desde logo podera limitar as conclusdes
extraidas. Depois a nivel geografico ficamos limitados & atuacdo dos acordos de cooperacéo
estabelecidos com o instituto de seguranca Social dos Acores e dentro deste, a atuacao de uma estratégia
implementada para uma determinada realidade social, designadamente a llha Terceira, especificamente

o concelho de Angra do Heroismo.

As realidades sociais sao variadas e exigem respostas adequadas e personalizadas, ou até mesmo
inovadoras, para poderem corresponder as exigéncias e necessidades de determinados grupos ou

contextos sociais.

No caso especifico dos Acores, estamos a referir-nos a uma diversidade de contextos sociais que tanto
poderao estar relacionados com a insularidade dos Acores em relacdo ao continente Portugués, como

de diferencas entre as ilhas do arquipélago, como identifica (Diogo, 2019).

“Nesse sentido, temos vindo a refletir no conceito de poli-nsularidade. Este define-se néo apenas
como insularidade em relacdo ao continente, mas também como insularidade inter-arquipélago,

Isto é das ilhas mais pequenas em relacido as malores.
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Ao analisarmos a incidéncia dos beneficidrios por ilha podemos encontrar grandes diferencas. Em
particular destaca-se S. Miguel, a maior ilha dos Acores, quer em tamanho (sensivelmente o
mesmo da ilha da Madeira), guer em populacdo, com 55,9% do fotal dos residentes no arquipélago

(censos 2011). E, de resto, a unica ilha com uma percentagem de beneficidrios na sua populacdo

residente superior a média regional.” (Diogo, 2019)

Outro fator a ter em consideracado é a Insuficiéncia de estudos na realidade nacional, ainda assim,
estamos convictos da existéncia de Co-producéo operada entre a Seguranca Social e o Terceiro Setor em
diferentes concelhos do pais, trabalhos futuros deveriam estudar outras entidades em diferentes

realidades sociais por forma a consolidar conclusdes.
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Apéndices

(C1) Colaboradora 1

1) Conhece a politica publica do Rendimento Social de Insercao (RSI)?

Sim, é um apoio destinado a proteger as familias em situacdo de pobreza. Tem uma parte que consiste
numa prestacao em dinheiro complementada com um contrato que é feito com as familias para garantir
que exista uma integracao social, laboral e comunitaria.

O objetivo é que seja uma medida de curta duracao e otimizando o individuo

Tendo em conta os objetivos desta politica publica, considera que esta consegue atingir os

seus objetivos de forma imediata? Porqué?

De forma imediata ndo. Tem muito a ver as caracteristicas das familias que se vai trabalhar, o histérico
familiar tem um peso a ter em conta. Existem situacdo em que os pais sdo acompanhados e os filhos
também, ja em idade adulta, também se tornam beneficiarios. No entanto existem situacdes de facil e
rapida resolucdo, mas na generalidade ndo o sdo porque esta politica publica ¢ muito afetada por toda
a envolvéncia onde o individuo esta inserido e por questdes de saude, questdes laborais e desemprego,
sendo que nos ultimos anos derivado aos programas de emprego temporario esta ultima condicionante
tem vindo a decrescer

Ao longo da sua atividade profissional, de que forma as suas funcoes se relacionaram com

os beneficiarios do RSI?

Antes das atuais funcdes estava a exercer atividade na casa abrigo de vitimas de violéncia doméstica e
SOS vitima. Nestas valéncias encontrei de tudo, tanto beneficiarios como ndo beneficiarios. Nos casos
de violéncia doméstica existem muitos casos de pessoas de que ndo exercem qualquer profissao e nestes
casos a prestacdo monetaria torna-se muito importante numa primeira fase para poderem sair desta
situacao.

Desde 2016 as minhas funcdes sdo diretamente relacionadas com beneficiarios de RSI. Acompanho
desde a chegada do requerimento, posteriormente a contratualizacdo com a familia do contrato de
insercdo, com vista a cumprir determinados objetivos. Os objetivos sdo sempre em funcéo do suprimento
de determinadas situacdes que se consideram importantes modificar em determinado agregado. De
forma maioritaria surgem situacdes de desemprego, depois situacdes de problemas de satde (algumas

pessoas que nunca na vida consultaram um médico), educacdo com acdes destinadas a frequéncia a
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escola de forma a valorizar a educacao e desta forma dar um salto qualitativo na educacao e literacia. A
prestacao em dinheiro nao ira por si so resolver todos os problemas de um individuo ou familia, existem
muitas coisas intrinsecas, um dos primeiros passos sera o de incentivar a motivacao para a mudanca e
as mudancas de mentalidades nunca sao imediatas. Sdo articulados formas e meios, de forma a motivar
estas pessoas promovendo o empoderamento das familias. A nivel psicolégico é frequente encontrar
pessoas que precisam de ajuda e que em determinadas situacdes sdo encaminhadas para profissionais
da area.

Quais as necessidades primarias que considera importantes garantir para que um individuo

familia possa modificar positivamente a sua situacao profissional e pessoal?

Por vezes encontramos estas pessoas sem nada. Em primeiro lugar é necessario garantir que exista
alimentacao e habitacao, em segundo lugar a saude a higiene e a seguranca. Depois de garantir os
minimos assegurados sao avaliadas as habilitacoes literarias para poder ser trabalha a questao do

emprego.

No que toca a higiene por vezes ¢é dificil abordar a questdo porque a higiene pessoal e habitacional ndo
¢ a que se considera ideal o que tera reflexos em futuras entrevistas de emprego, a aparéncia menos
cuidada tem reflexos diretos e este € um importante campo de intervencao dos técnicos do RSI de forma

a poder dar o passo para o mundo laboral, mas que por vezes ndo é facil.

A nivel da seguranca a COT tem a grande vantagem de poder promover o encaminhamento para outras
valéncias. Especificamente nos casos de violéncia doméstica as pessoas tém muita dificuldade em sair
daquela situacdo e que tem de ser trabalhada, por vezes de forma gradual, chamando-se o apoio da

psicologia e dos técnicos do SOS Vitima, mas em primeiro lugar tera de ser trabalha a motivacao pessoal.

A COT possui varias valéncias e todas elas sdo, de uma forma ou de outra, importantes para garantir a
mudanca positiva de um individuo ou familia, desde por exemplo a creche, porque uma das grandes
dificuldades para a procura de emprego, no caso das mulheres, ¢ o facto de ndo se conseguirem
inscrever no centro de emprego por causa dos horarios. No caso de situacoes de violéncia doméstica o
facto de a crianca frequentar o colégio torna-se num fator positivo para a sua seguranca, 0 mesmo se
diga a nivel do ATL que também vem garantir o0 acompanhamento e seguranca da crian¢a enquanto os
pais trabalham. No caso do “Novo Rumo” vem garantir, nos casos extremos em que as pessoas ficam
sem abrigo, o abrigo necessario e alimentacao tentando-se sempre que o individuo se tente autonomizar

sendo este uma rampa de lancamento para uma mudanca construtiva
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Considera que o Estado tem capacidade, por si s6, para a eficaz implementacao desta

politica puablica? Porqué?

Nao, no caso especifico da insercao social e profissional € importante que o Estado esteja dividido pelas
instituicdes sociais, que estas se tornem os bracos do Estado, sendo as parcerias e o trabalho em

conjunto muito importante para se garantir a eficaz implementacdo desta politica publica.

Todos sao precisos e importantes desde aos trabalhadores do Estado, aos trabalhadores das instituicoes
passando pelas proprias pessoas da comunidade que muitas vezes em regime de voluntariado tém muita

vontade de ajudar o préximo. E o trabalho de todos em prol de uma situacdo de melhoria de cada um.

Embora a COT nao tenha mao de obra voluntaria € muito comum relacionarmo-nos com instituicdes que
funcionam com este voluntariado, como é o exemplo dos varios Bancos de Roupa e Bancos Alimentares
instituicdes que ajudam gravidas, como é o caso da instituicdo “Nascer e Crescer Feliz”. Dentro das
préprias comunidades conseguems-se identificar casos de pessoas que acabam por fornecer exemplos
positivos a estas pessoas que estdo numa fase de transicdo de mudancas positivas nas suas vidas
essencialmente porgue as pessoas aprendem vendo o exemplo de outros ou tornando como referéncia

determinados comportamentos.

Considera que a instituicio onde desempenha funcdes, é importante para a eficaz

implementacao da politica do RSI?

Sim, cada técnico e nas diferentes areas acabam por lidar com muitas situacées de RSI. A esséncia
desta instituicao € promover a autonomizacao do individuo e cada um dos técnicos independentemente
da valéncia onde presta funcdes trabalha para este fim. No caso concreto do RSI de forma a que os

individuos usufruem o melhor possivel desta medida.

Considera que o estado daria melhores respostas sociais, do que as instituicoes do 3°

setor?

Nao, e € mesmo por isso que existem as parcerias. O estado em conjunto com as instituicdes dara

melhores respostas, o complemento de ambas as partes sera a forma ideal

Conhece o conceito de Co-Producao?

Nao.
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9) Tendo em conta o conceito de Co-Producao, identifica semelhancas entre este conceito e
as relacoes estabelecidas entre o ISSA e as instituicoes do 3° setor, no caso especifico da

politica piblica do RSI?

Sim, faz todo o sentido é o que ja referia em relacdo a complementaridade, é o trabalhar em conjunto

para atingir objetivos.

(C2) Colaboradora 2

Funcéo Dentro da Organizacéo: Agente de Educacdo Socio-Familiar.

Acompanhar de forma muito direta os utentes beneficiarios de RSI e Acao Social. Sao algumas atribuicoes
acompanhar os utentes aos lugares necessarios de forma a operacionalizar uma mudanca, como por
exemplos servicos do Estado como Junta de Freguesia, centro de Saude. Nota que quando se fazem
acompanhar pela Agente Socio-familiar existe uma diferenca no atendimento, quando se deslocam
sozinhos a estes lugares é notdrio alguma desilusao com a forma como foram atendidos, quando
acompanhados o atendimento & melhorado. As funcdes passam também por ajudar a reunir de varios
servicos os documentos necessarios para instruir processos como sejam os de pensdes. Toda a ajuda
fornecida € sempre no sentido de fornecer ferramentas de forma a autonomizar estas pessoas e também
incutir a cultura de que elas tém direitos, mas também existem deveres, de forma a integra-los na

sociedade, ensinando que existem recursos, porque existem muitos recursos na nossa sociedade.

A nivel do lar e da economia domeéstica as funcdes consistem em fazer com que estas pessoas vejam
como as coisas sdo feitas, porque encontramos muitas familias com sérias dificuldades em fazer
atividades basicas na lide diaria de uma casa, neste sentido fazem-se demonstracées de como fazer
estas atividades. Existe um provérbio que descreve muito bem esta atividade e que faz todo o sentido
“Se me disserem esqueco, se me mostrarem talvez ndo me lembre, mas se me envolverem ei-de
compreender”, neste sentido vamos dando pequenas dicas, ideias para aproveitamento de objetos como
por exemplo pedir nas mercearias caixotes de fruta para servir de arrumacdo de brinquedos ou de
sapatos, dar uma nova utilizacao a frascos de vidro, incentivando a utilizacdo de varios recursos que
existem e que nao sao necessarios despender dinheiro e desta forma ir reciclando o que existe também

em casa.

Dentro de um caso que possa surgir pode acontecer ter uma intervencao primaria, mas sempre em

primeiro lugar ha que criar empatia com esta familia, uma vez que estamos a entrar na sua casa, de
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forma a nao criar a sensacao de invasao fazendo-os perceber que estamos para ajudar, o que nem
sempre € muito facil, mas na maioria dos casos tem-se conseguido. De uma forma imediata por vezes
acontece observar logo uma mudanca porque a nivel de vizinhanca observam uma mudanca em
determinada familia e por vezes acontece que outra familia venha a pedir também uma intervencéo
porque ja veem uma ajuda em nds, existindo uma publicidade positiva na nossa intervencao. A nés as
familias ndo nos veem como dinheiro, porque nds nao atribuimos qualquer quantia monetaria, apenas
utilizamos e ensinamos a utilizar os recursos que eles tém e que a propria comunidade tem, quanto
muito podemos ajudar a reunir as despesas de forma a calcular algum eventual apoio, porque por vezes

nem existe a nocao das despesas mensais. Ajudamos a gerir a casa e também a gerir o orcamento.
1) Conhece a politica publica do Rendimento Social de Insercao (RSI)?

Por um lado, visa melhorar as condicdes materiais dos individuos e familias e possibilita o
desenvolvimento de capacidades pessoais e profissionais. A atribuicdo da prestacdo monetaria é o
principal atrativo para a candidatura, mas depois acontece que se desenvolvem as capacidades ja
referidas promove-se o ensinamento e descoberta de capacidades, explorando também estas

capacidades.

2) Tendo em conta os objetivos desta politica publica, considera que esta consegue

atingir os seus objetivos de forma imediata? Porqué?

Logo de imediato so pelo facto da verba monetaria poder ser atribuida sem grandes demoras e se foi a
familia a pedir é porque sentiam esta necessidade, mas depois é necessario que exista alguma vontade
de mudanca, porque também existem aqueles que ja vem sendo acompanhados desde o inicio desta
politica publica e ja foram criando alguma habituacdo que ja ndo abdicam, existem ainda os que
apresentam determinadas limitacdes e por mais que se tente é muito dificil que ndo permanecam dentro
desta medida até passarem para uma situacao de pensionista, outros existem que conhecem muito bem
0s seus direitos no sentido de virem a recorrer no caso de deixarem de receber RSI, mas ndo conhecem
0s seus deveres. Ja existem casos de acompanharmos os filhos dagueles que acompanhamos logo no
inicio desta politica. Mas existem excecdes! Existem os que aproveitam para mudar positivamente a sua

vida e conseguem dar o salto

3) Ao longo da sua atividade profissional, de que forma as suas funcOes se

relacionaram com os beneficiarios do RSI?
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Em tudo, e acabo por ter uma relacao muito positiva, eles ja me conhecem e por vezes ata me telefonam.
Tenho familias que ja nao precisava acompanhar porque ja estao orientadas, mas que continuam a

procurar-me por varios motivos porque acabei por ficar para estas familias como uma referéncia.

4) Quais as necessidades primarias que considera importantes garantir para que um

individuo familia possa modificar positivamente a sua situacao profissional e pessoal?

Recursos, saude e motivacao. Encontramos muitas situacées em que existem pessoas que nem medico
de familia tém, e nem ligam a isso, no entanto se nao tiverem satde ndo conseguem dar o salto. Garantir
que a pessoa tenha acesso a cuidados de satde de forma a modificar a sua vida social e profissional.
Por exemplo existem pessoas com os dentes completamente estragados e isso numa entrevista de

emprego e fator prejudicial.

A sociedade tem muitos recursos nds € que temos de aprender a valorizar 0 que existe. Por exemplo o
trabalhar a terra ou o aprender a tirar partido do facto de existir um pedaco de terra junto a casa, de
forma a contribuir com alimentos para o sustento da familia, porque em regra estas pessoas compram
tudo. Ja chegou a existir um programa vocacionado exatamente para isso para ensinar, os beneficiarios
do RSI, a cultivar a terra. O ver as sementeiras a produzir e a servir para alimentar a familia tornou-se
gratificante para estas pessoas, foi pena ndo haver o seguimento disso. Por acaso a Caritas agora esta
com uma medida semelhante, entregando plantios as familias para elas poderem cuidar, mas é essencial
existir um seguimento, no caso do nosso projeto faltou verba, sé tinhamos um carro e tinhamos de ir
buscar estes beneficidrios a casa. E pena faltarem os recursos porque estas formacdes sdo muito

importantes para elas verem que todos formamos um todo e que elas ndo estao a parte.

No caso da motivacao € muito importante transmitir a ideia de que tudo é possivel, que basta acreditar,
terem a seguranca de saberem que eu estou ali para as ajudar — desde fazer um curriculum ou ajudar
a desbloquear outra qualquer coisa — alimentando a sua motivacao porque muitas destas pessoas trazem

passados dificeis.

No que refere as escolas sinto que nao estdo preparadas para receber as criancas destas familias, sendo
certo que a educacao tem de vir de casa no caso destas criancas pode ser necessaria outro tipo de
preparacao, com dinamicas diferentes porque estas criancas precisam por vezes de coisas diferentes e

a escola nao esta a conseguir ajudar.

5) Considera que o Estado tem capacidade, por si sé, para a eficaz implementacao

desta politica pablica? Porqué?
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As politicas sociais dependem muitos dos profissionais que trabalham nesta politica, para funcionar uma
politica social tem de existir uma dedicacao as causas, agir também com o coracédo, ndo pensar s6 em
numeros e estatisticas, mas dedicar-se as pessoas e isso s6 depende é dos profissionais que estao no
terreno da humanidade e espirito social. Para o estado é mais dificil trazer estas caracteristicas, o Estado

¢ sempre mais superficial e mais focado nos nimeros.

6) Considera que a instituicao onde desempenha funcoes, é importante para a eficaz

implementacao da politica do RSI?

Sim, porque nds temos varias valéncias e acabamos por nos articularmos uns com os outros e acabamos
por trabalhar todos em conjunto, embora tenhamos consciéncia que somos as barrigas de aluguer do

Estado

7) Considera que o estado daria melhores respostas sociais, do que as instituicdes do

32 setor?

Depende sempre das pessoas envolvidas, quanto ao saber fazer nés somos muito diretas muito no

terreno e isto é diferente - O espirito é diferente.

8) Conhece o conceito de Co-Producao?
Nao.
9) Tendo em conta o conceito de Co-Produciao, identifica semelhancas entre este

conceito e as relacdes estabelecidas entre o ISSA e as instituicdes do 3 setor, no caso

especifico da politica pablica do RSI?

O ISSA faz a sua parte e nos temos de fazer a nossa. Para fazer a nossa parte teriam de descer um
bocadinho, o Estado com a verba que atribui as IPSS nao conseguiria fazer o mesmo que noés fazemos
- Nos acabamos por fazer um milagre. A nivel de remuneracdes os trabalhadores das IPSS recebem

menos vencimento em comparacao com os trabalhadores do Estado.

Quanto as redes comunitarias sdo utilizadas redes de vizinhanca. Por exemplo existem pessoas idosas
que podem estar em condicdes de poderem ser minimamente cuidadas pelo vizinho se for o caso de ir
fazer uma pequena visita para ver do estado de saude ou apenas preparar a medicacao, por vezes
tentamos socorrer-nos destas relacbes de boa vizinhanca e considero isso importante. Nos casos dos
beneficiarios do RSI, as situacdes feitios mais conflituosos podem ser superados por relacdes de

vizinhanca que criam elos de amizade e interajuda e criam boas referéncia a estes individuos. No caso
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de individuos isolados tentamos sempre que a familia se envolva de alguma forma de uma forma mais

simples tentamos muitas vezes envolver a vizinhanca e a familia.

A nivel de instituicdes obtém-se muita colaboracao de juntas de freguesia e casas do povo. Muitas vezes
sdo eles que tém conhecimentos das situacdes e identificam e pedem-nos ajuda, mas o contrario

também acontece nos pedimos a intervencao deles em determinadas situacoes.

No caso de adolescentes gravidas faco acompanhamento as consultas para garantir que nao existem
falhas dando a necessaria sensibilizacdo na utilizacdo de contracetivos para relacionamentos futuros e
recorremos a varias associacoes que ajudam com muito como por exemplo roupas e outros bens. Nos
utilizamos as nossas valéncias e recorremos a outras instituicdes, muitas vezes de voluntarios, formando

uma rede de apoio.

Na COT sao 3 agentes socio familiares existindo mais em outras IPSS como a Caso do Povo do Porto

Judeu e Lar D. Pedro V.

(C3) Colaboradora 3

1) Conhece a politica publica do Rendimento Social de Insercao (RSI)?

Tem por objetivo dar respostas quer a agregados familiares como a individuos isolados. O RSI é a resposta
que existe para poderem sair de uma situacao de pobreza extrema e de falta de condicdes de vida. Pode
servir para dar uma resposta de habitacao, quando nao sejam as casas abrigo, € uma alavanca para se
comecar a trabalhar a insercao social, ou a reinsercdo social. Uma prestacdo para sair de uma situacao
pobreza extrema e a insercao do individuo que é operada através do contrato de insercao delineando

metas a atingir e comecando a trabalhar as capacidades de forma a cumprir o contrato.

2) Tendo em conta os objetivos desta politica publica, considera que esta consegue

atingir os seus objetivos de forma imediata? Porqué?

Nao, por um lado o valor da propria prestacao é demasiado baixo para dar resposta a todas as
necessidades do individuo. Na forma imediata & dar resposta a necessidades basicas, chamando a
atencado que muitas vezes esta prestacao nem da para alojar um utente num quarto de renda, para nao
falar em outras respostas como seja a alimentacao, saude. Na forma imediata ndo se consegue reinserir

alguém com esta prestacdo de RSI (quando estamos a falar em agregados a prestacdo aumenta).
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Trabalho com pessoas que sao beneficiarias ha anos e 0s avancos que se conseguem sao muito
pequenos porque existem muitas outras dificuldades, nao é so circunscrita a parte financeira e temos de
trabalhar as potencialidades de cada um. Existem dificuldades em termos de saude, quer mental quer
fisica, a falta de escolaridade, a falta de habitos de trabalho, existem muitas outras condicionantes que
nao tém propriamente a ver com a parte economica. Por vezes o proprio programa nao vem comtemplar
todas as necessidades do beneficiario porque por vezes nao existem respostas para elas a nivel de

instituicdes que as disponibilizem - tanto social como de saude.

3) Ao longo da sua atividade profissional, de que forma as suas funcodes se

relacionaram com os beneficiarios do RSI?
Em primeiro lugar ter uma habitacao estavel, muitas pessoas chegam em situacao de sem abrigo.

4) Quais as necessidades primarias que considera importantes garantir para que um

individuo familia possa modificar positivamente a sua situacao profissional e pessoal?

Em primeiro lugar uma habitacdo estavel (sublinhado). Existem situacdes que a solucado imediata passa
pelo aluguer de um quarto num caso com varios individuos a habitar e com variadas situacdes desde
consumos a doencas mentais 0 que acaba por ser desmotivante surgindo a necessidade de encontrar
outro quarto e isto provoca instabilidade e inseguranca. E necessaria estabilidade que seja prolongada

no tempo.

A nivel de alimentacao, ter alimentacao garantida. Se a verba atribuida for gasta na renda ira precisar de

outra ajuda.

Acessos a cuidados de saude quer fisica quer mental, 90% das pessoas que acompanho tém problemas
de saude mental, tem de existir medicacao para estabilizar e programas para inserir estas pessoas a

nivel de uma ocupacéao.

Depois, devera existir a garantia do acima descrito. Existe a necessidade de formacédo ou programas
protegidos de emprego porque muitos destes individuos ndo se conseguem inserir num emprego dito
normal, porque existe muitas situacoes de absentismo ao trabalho, vao ter dificuldades em estabelecer
relacdes profissionais com os colegas de trabalho, falta de entendimento para cumprir o que lhes é
mandado, problemas em gerir a autoridade, pessoas que estejam a fazer medicacdes mais pesadas tém

mais dificuldade em acordar cedo. Sao varias as condicionantes que sao necessarias gerir.

5) Considera que o Estado tem capacidade, por si sé, para a eficaz implementacao

desta politica pablica? Porqué?
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Se for para trabalhar com o mesmo programa e com o mesmo numero de pessoas ndo da. E muito
importante existir o recurso as instituicdes do Terceiro Setor, até porque as instituicées tém a vantagem
de fazer um trabalho de maior proximidade e conhecer melhor a realidade de alguns lugares. A instituicdo
estando inserida em determinado meio acaba por perceber melhor as respostas que sao necessarias e
0s proprios técnicos acabam também por fazer um trabalho mais proximo. Nés trabalhamos muito em

proximidade, nds vamos atras deles somos mais personalizadas.

6) Considera que a instituicao onde desempenha funcoes, é importante para a eficaz

implementacao da politica do RSI?

Sim, no caso da COT existe mesmo um protocolo de cooperacdo no ambito de RSI. As ajudantes socio
familiares poderdo aqui fazer uma grande diferenca no tipo de servico que o ISSA podera prestar.
Trabalhamos inclusivamente com utentes que além de beneficiarios de RSI tém problemas de exclusdo
social e a COT possui este tipo de respostas, existindo depois o problema de perderem o direito aos RSI
quando entram numa casa abrigo e esta acaba por ser uma dificuldade acrescido porque existem
individuos que se recusam a entrar numa casa abrigo para ndo perderem o RSI, e neste caso ¢ uma
consequéncia negativa da prestacao em dinheiro porque para estes utentes valorizam mais o dinheiro

do que a estabilidade.

7) Considera que o estado daria melhores respostas sociais, do que as instituicoes do

32 setor?

Na forma como esta organizado, ndo. O Estado ndo consegue garantir o trabalho de proximidade quer
com os agregados quer com os individuos isolados, e desta forma ndo conseguira perceber as reais
necessidades, a ndo ser que integrassem mais profissionais e diferentes 6ticas de gestdo. Tudo depende
do numero de pessoas que temos a trabalhar e da resposta que queremos dar. Neste momento e com
as condicdes que existem nao parece que o Estado sozinho conseguisse dar a resposta a que esta politica

se propos.

Mesmo que o Estado tentasse nunca iria conseguir dar a resposta personalizada a cada individuo ou
agregado, é dificil ao estado perceber dar as respostas adequadas tendo em conta os diferentes meios
onde estas pessoas se enquadram, nao existe politica publica que consiga prever de forma tao especifica
determinadas necessidades de determinado grupo ou determinado meio social. Sdo as instituicées que
conhecem o terreno, o Estado dificilmente esta no terreno desta forma, esta presente de uma forma
mais abrangente, ndo de uma forma tao especifica. Acontece com frequéncia no desenvolver do nosso
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trabalho depararmo-nos com situacoes de necessidades de respostas que nao existem, nds gostariamos
gue elas existissem, e somos nos que vamos criar estas respostas, o Estado € uma maquina mais pesada
e burocratica para conseguir criar estas respostas de uma forma imediata e com esta facilidade, as
instituicdes tem esta facilidade porque conhecem de uma forma muito particular o meio e os préprios

utentes.

Quanto ao facto do Estado ser uma maquina mais pesada e demorar mais a dar
determinadas respostas sociais e que sao identificadas de forma especifica pelos técnicos,
que conhecem muito bem determinados grupos sociais ou determinadas realidades,
considera que o estado tenta ouvir da parte dos técnicos estas necessidades que sao

encontradas e perceber quais é que sdo?

Acho que somos pouco ouvidos, quem trabalha nestas areas, e ha muitos anos, com individuos com
tantas problematicas e necessidades nos enquanto técnicas fazemos varios pedidos que julgamos ser
transmitidos superiormente tal como as nossas frustracdes, mas ¢ dificil fazer ouvir a nossa voz, sdo
poucos os pedidos que vem sendo atendidos, no meu caso ha anos que luto para que se crie um centro
de dia com formacdo para individuos isolados que lhes pudesse dar competéncias. Nao poderemos
acreditar que um individuo consiga fazer uma reintegracao plena sem lhe darmos competéncias — este
individuo chegou a esta situacao exatamente por causa disso, derivado aos problemas que tém e pela
falta de competéncias- se ndo trabalharmos as competéncias o meu trabalho foi infrutifero, vejamos
também o exemplo de programas de combate a toxicodependéncias que apresentam fragilidades que ja
foram identificadas e que ainda assim nao foram introduzidas alteracdes, nao € possivel reintegrar
individuos com estes problemas de saude se eles ndo forem completamente tratados e que ira trazer
mais tarde problemas para toda a saciedade ou por problemas de seguranca publica, desacatos, vao
recorrer mais vezes a servicos de urgéncia, etc. Existem muitas areas que precisam de ser trabalhadas
de outra forma e que o Estado ainda ndo adaptou as suas politicas a estas realidades e estes dois
exemplos séo claros de perceber, outras situacdes sao mais complexas de perceber e para isso o Estado
deveria sentar-se a mesa com os técnicos porque colocar pessoas a fazerem programas e a criarem leis
mas sem conhecerem o terreno nao irao surgir solucbes adequadas a propria realidade, porque uma

coisa é a teoria e outra coisa muito diferente é a pratica.

8) Conhece o conceito de Co-Producao?
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9) Tendo em conta o conceito de Co-Producio, identifica semelhancas entre este
conceito e as relacdoes estabelecidas entre o ISSA e as instituicoes do 3 setor, no caso

especifico da politica publica do RSI?

Sim, porque tem de haver um trabalho conjunto. Tanto assim é que os préprios coordenadores do caso
dos Grupos de Risco sao Técnicos do ISSA, nos temos de trabalhar em colaboracéo, este grupo trabalha

diretamente na dependéncia do ISSA, neste caso ¢ mesmo coproducéo em pleno.

Falou também num outro conceito relacionado que é a Co-Criacdao, de que forma é
considera importante o estado recorrer aos técnicos que conhecem determinados grupos
ou realidades de forma a ajustar determinadas politicas publicas a estes problemas em

particular?

As necessidades destes grupos sdo as necessidades dos técnicos que com eles se relacionam, muitas
vezes sao criadas respostas para situacoes, que embora importantes, nao sao as mais importantes ou
pelo menos nao vao colmatar a origem do problema. Ha recursos que ja existem e que podem ser
ajustaveis, nao sao necessariamente um aumento de custos porque nao é necessario criar tudo de raiz,
mas para isso € preciso ouvir para perceber o que é que existe e como se podera utilizar isso de forma
a criar novas respostas. Eu propria coloquei em funcionamento um centro de dia sem aumentar custos,
porque socorri-me a pessoas de outras instituicdes, técnicos com diferentes habilitacdes e de areas
diferentes que pudessem vir dar um contributo, ndo houve aumentos de custos quer para a Instituicao
quer para o Estado, o lema é perceber quais as necessidades e procurar recursos existentes e que podem
ser redirecionados de forma a colmatar uma necessidade. Neste caso procurei ajuda em outras IPSS na
sociedade civil e no préprio Estado, tinha professores. Este projeto foi muito alimentado pela paixdo de

se querer modificar alguma coisa, &€ sempre preciso é de organizacao.

Acabou de abordar o conceito de network entre o Estado com o 3° setor, a sociedade e as

proprias empresas considera que esta network é evidente ou ainda é muito difusa?

Existe uma rede que se chama “Rede de Apoio Integrado ao cidaddo em Situacédo de Exclusado Social”
esta rede é do ISSA, mas a Unica pessoa do ISSA é a coordenadora e de resto sdo tudo instituicdes. Esta
rede ja existe ha varios anos, existe em Sdo Miguel e na Terceira (existe ainda uma outra que se chama
“Rede de Apoio a Mulher”) e vao chamar a si todas as IPSS que trabalham nessas areas. No caso da
RAICSES estdo a COT, a AMI (que fornece refeicdes), a Cozinha Econémica Angrense, A Casa de Saude
de Sao Rafael e Casa de Saude Espirito Santo, o Hospital de Santo espirito da llha Terceira, as Casas

Abrigo (COT e Sta casa da Praia da Vitdria). Existe ainda o Programa Percursos que pertence ao Centro
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de Saude da Ilha Terceira de forma mais alargada temos a Céritas, a PSP, a Direcao Geral de Reinsercédo
Social e Servicos Prisionais (ligada ao Ministério da Justica) ,0 Banco Alimentar. A rede mais restrita
reune a cada 15 dias até porque determinada situacao podera estar a ser acompanhada por mais do
que uma IPSS (dependendo das necessidades) tentando sempre que os nossos utentes tenham
respostas integradas, o mais possivel, o facto de nos conhecermos pessoalmente vem facilitar muito e
vem agilizar alguns processos acabando por ser muito importante esta proximidade e fazendo com que
se criem outras respostas. Com a situacdo de pandemia abrandou a atividade, mas chegamos a ter
programas de formacdo com utentes de varias IPSS ou mesmo atividades de lazer que pudessem a criar
relacdes de confianca com os utentes e que pudessem transmitir a ideia de que os técnicos nao estdo
ali sempre para chamar a atencao e orientar mas que também conseguimos estar ao mesmo nivel dos
nossos utentes neste tipo de situacdes. Esta rede tem de facto feito atividades muito interessantes
acabando por ser bom para todos técnicos e utentes, criando-se lacos entre os utentes e entre os técnicos

de outras instituicoes.

(C4) Colaboradora 4

1) Conhece a politica publica do Rendimento Social de Insercao (RSI)?

E um apoio financeiro que é dado pelo Estado a familias com necessidades financeiras ou em situacao

de risco.

2) Tendo em conta os objetivos desta politica publica, considera que esta consegue

atingir os seus objetivos de forma imediata? Porqué?

Nao é imediato, leva o seu tempo por vezes as pessoas acomodam-se ao facto de estarem a receber
estas prestacdo, mas depende das pessoas ja tive experiéncia de pais que eram beneficiarios de RSI e
que a vontade destas familias em deixar de o receber era muito grande e consideravam que o RSI era
uma passagem, mas também ja lidei com pais que estavam extremamente confortaveis em receber RSI
e que achavam que nao seria necessario mais esforco, pelo que acho que tudo vai da mentalidade das

pessoas e da forma como elas encaram a vida

3) Ao longo da sua atividade profissional, de que forma as suas funcoes se

relacionaram com os beneficiarios do RSI?
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Numa primeira fase, e enquanto educadora, ¢ diretamente com os pais. Enquanto membro da direcéo

da COT é com o leque de utentes das varias valéncias

4) Quais as necessidades primarias que considera importantes garantir para que um

individuo familia possa modificar positivamente a sua situacao profissional e pessoal?

Uma habitacao condigna, ter emprego estavel sendo que os programas de emprego nao vém trazer esta
estabilidade porque tém um limite no tempo e as pessoas podem voltar a mesma situacao. A propria
COT tem trabalhadores neste tipo de programas e por falta de capacidade da instituicio em poder
continuar a trabalhar com eles, sem ser em programas de emprego, eles voltam para a situacao que

tinham antes.

Depois vem a alimentacao, por vezes o que se recebe de RSI é tdo pouco que nao chega e ja tivemos
situacdes em que tivemos de ajudar alguns utentes nossos através de grupos de amigos com organizacao

de cabazes ou mesmo confecionar refeicdes para entregar a familias.

5) Considera que o Estado tem capacidade, por si sé, para a eficaz implementacao

desta politica publica? Porqué?

Se o termo de comparacdo forem os colégios, porque também trabalhamos em parceria com o Governo,
acho que ndo. O Estado ndo consegue dar resposta educacional a toda a gente, tendo para isso de
recorrer a instituicdes. Com o RSI é a mesma coisa, se nao tiverem parcerias, como a que tém connosco

penso que seria uma solucdo muito mais pobre e ndo chegaria a todos os que necessitam deste apoio.

6) Considera que a instituicao onde desempenha funcoes, é importante para a eficaz

implementacao da politica do RSI?

Creio que sim, porque estamos sempre em contato com os utentes e de uma forma muito célere
conseguimos resolver uma situacao e estar atentos as necessidades dos utentes, avancando com

Processos que por vezes sdo burocraticos.

Acho que damos melhores respostas, quando no colégio nos apercebemos de uma familia que tem
necessidades aciono de imediato alguma valéncia de forma a colmatar determinada situacdo e tenho
uma resposta quase de forma imediata, através do Estado isso nao seria possivel porque a carga

procedimental seria grande e a resposta ja poderia ser tardia.
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7) Considera que o estado daria melhores respostas sociais, do que as instituicoes do

32 gsetor?

Acho que temos de trabalhar em parceria, ndo poderao ser so as instituicées, mas também nao podera
ser s6 o governo. A unido das duas partes é que permite alcancar os objetivos. Entendendo que o RSI
ndo se podera prolongar por muito tempo, apos esta medida deverdo surgir outras politicas de forma a
que ndo exista voltar a situacao inicial. Sou a favor do RSI, acho que foi uma boa politica, mas entendo
que existem situacdes que se prolongam, existem até casos que passam de pais para filhos e isso nao

deveria acontecer, alguma coisa funcionou mal aqui.

Existem situacdes de trabalhadores que ja passaram por aqui em programas de emprego que tinham
vontade de trabalhar e eram Uteis a instituicao, acontece que a instituicado ndo tem capacidade financeira
para contratar estes trabalhadores eles voltam para uma situacdo de beneficiarios de RSI, se ao invés
disso apoiassem a instituicdo financeiramente esta por sua vez teria capacidade de contratar e estas
pessoas como funcionarios e desta forma adquiria-se uma cultura de vontade pelo trabalho e assim
também se incutia nos filhos a cultura de que o sustento vem do trabalho alterando-se desta forma a

mentalidade da necessidade de ter uma profissao.

8) Conhece o conceito de Co-Producao?
N&o.
9) Tendo em conta o conceito de Co-Producao, identifica semelhancas entre este

conceito e as relacdes estabelecidas entre o ISSA e as instituicoes do 3° setor, no caso

especifico da politica pablica do RSI?

Sim, existe uma relacéo préxima, mais depressa os técnicos da COT dado conta ao ISSA das necessidades
dos utentes do que a propria entidade, existe uma parceria solida entre estas duas organizacdes existindo

grande proximidade.

(C5) Colaboradora 5

1) Conhece a politica publica do Rendimento Social de Insercao (RSI)?

Os grandes eixos do RSI é que tenham alguma forma de subsisténcia ndo estejam completamente

desprovidos de meios econdmicos, por outro lado permita o desenvolvimento de um contrato em que o
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beneficiario de responsabilize por um conjunto de acoes que o levem a curto/ médio prazo a se tornarem

mais auténomos e responsaveis no seu processo pessoal e profissional. Eo empurrao necessario.

2) Tendo em conta os objetivos desta politica publica, considera que esta consegue

atingir os seus objetivos de forma imediata? Porqué?
De forma imediata, ndo. Vai-se fazendo cumprir.

Na forma imediata esta o apoio econédmico que vem facilitar no facto da pessoa nao ficar completamente
desprovida de um meio de sobrevivéncia quer seja canalizado para a questao habitacional quer seja
canalizado para a alimentacao ou para a higiene, vem providenciar de uma forma imediata uma resposta.
Claro que a contratualizacdo dependera das medidas que sdo estabelecidas com os assistentes sociais
e como se ira depois trabalhar estas questdes com os utentes. Poderemos encontrar diversos itens a ser
contratualizados na minha experiéncia profissional era habitual incluir nos casos de abuso de substancia
uma reducao de através do apoio de valéncias da COT, do Estado ou de outras IPSS, também a inscricdo
no centro de emprego estava muito presente e ter uma postura ativa face ao emprego, ao nivel de saude
promover um acompanhamento pontual com o médico de familia ou mesmo inscrever em médico de

familia.

Existe uma rede montada que vai sendo ativada a media que forem surgindo determinadas situacoes,
sem estes parceiros ndo seria possivel desenvolver e contratualizar o que temos feito. Sem ser em termos
de contrato RSI podemos ativar outros parceiros como sejas a AMI ou a Cozinha Economica
essencialmente quando se encontram situacdes de falta de higiene ou falta de alimentacdo. Existe

efetivamente uma rede de suporte bastante grande que embora incompleta ja é significativa.

3) Ao longo da sua atividade profissional, de que forma as suas funcoes se

relacionaram com os beneficiarios do RSI?

Muitos utentes procuram-nos porque acabaram um vinculo laboral de forma involuntaria e por esta razédo
ficaram sem meio de subsisténcia e recorrem ao RSI de forma remediativa. Existem casos de deportados
que chegam sem qualquer tipo de suporte e ficam nas casas abrigo alguns meses depois acionando-se
o RSl o que ira significar um passo no que diz respeito a autonomia destes senhores que sera adicionado

a um outro conjunto de medidas de forma a complementar esta autonomia.

Se por um lado para uns estamos perante uma situacdo remediativa para outros significa uma situacédo
de maior liberdade e autonomia e infelizmente ainda para outros o sustento do vicio porque preferem

ficar na rua e ter aquele dinheiro, este tipo de situacoes exige outro tipo de acao e rigor porque isso €
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algo que se pretende evitar e alias uma das questdes que surge no contrato é a existéncia de uma

morada efetiva e condicdes minimas de habitacao.

4) Quais as necessidades primarias que considera importantes garantir para que um

individuo familia possa modificar positivamente a sua situacao profissional e pessoal?

0 acesso a habitacao. Nos EUA surgiu um modelo chamado House in first por considerarem que uma
habitacao é essencial para estabilidade do individuo e por considerarem que as casas abrigo é um
modelo desadequado, pretendem essencialmente que se consiga uma habitacdo permanente e que deixe
de existir uma situacéo que é precaria, mas que antes pelo contrario existam condicdes que venham
transmitir seguranca e que as pessoas se consigam organizar e deixem de pensar sé numa forma de

sobrevivéncia imediata.

5) Considera que o Estado tem capacidade, por si sd, para a eficaz implementaciao

desta politica publica? Porqué?

Claramente nao, porque o Estado tem a funcdo de decretar o que serdo as politicas que pretende
implementar e nds enquanto instituicées do 3 setor deveremos ter uma voz ativa para manifestar as
necessidades para que estas politicas se tornam efetivas e acessiveis a populacao. O principal papel do
estado devera ser de mais regulador e fiscalizador. As instituicdes terdo maior Anow how para lidar com

esta franja da populacéo.

Considero que o estado estara disponivel para ouvir as sugestdes que Ihe sdo apresentadas pelas
instituicdes, mas nem sempre conseguira fazer face aquilo que sdo as reivindicacdes, por vezes por
questdes orcamentais. A prevencao sera a area de maior importancia pois se bem trabalhada ira evitar
medidas reativas no futuro, por vezes sentimo-nos bombeiros a agir ja em cima do acontecimento.
Considero que a prevencao ndo se tem feito, existe uma falta de pessoal nas escolas que possam fazer
um trabalho os mais pequenos para serem melhores cidaddos no futuro, pois as criancas sdo copias
dos adultos que tiveram como referéncias e neste aspeto considero que o Estado possa ter falhado a

este nivel.

6) Considera que a instituicao onde desempenha funcoes, é importante para a eficaz

implementacao da politica do RSI?

Sem duvida temos grande numero de profissionais que desenvolvem trabalho especificamente no ambito
do RSI, através dos acordos de cooperacao e tém um trabalho minucioso de acompanhar a par e passo

as familias beneficiarias.
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7) Considera que o estado daria melhores respostas sociais, do que as instituicoes do

32 gsetor?

Nao, o Estado tem outro papel. As Instituicbes do 3° setor tem um core diferente, e irdo apresentar
solucdes diferentes porque sdo Instituicdes sem fins lucrativos com um maior foco na solidariedade e na
entrega, também tém motivacdes diferentes. Os servicos do estado serdo mais limitados e ponderados
porgue tém uma estrutura mais pesada e com mais regras, nas instituicbes temos maior abertura para
podermos prestar a nossa solidariedade e cumprir com a nossa missdo de uma forma um pouco
diferentes e com outra atencéo e mais cuidado, o Estado tem mais regras é mais limitativo e burocratico.
Conseguimos observar isso em comparacado com as colegas que trabalham no Estado que ficam mais
limitadas na sua acdo enquanto no nosso caso as coisas fluem, por vezes basta-nos um telefonema para

outra instituicao para solucionar um problema.

Se estamos ca pelos utentes e se é esta a nossa missdo temos esta obrigacao, se claro, se estivermos

dentro das nossas possibilidades e dentro daquilo que também forem as motivacdes deles

8) Conhece o conceito de Co-Producao?
Nao
9) Tendo em conta o conceito de Co-Producao, identifica semelhancas entre este

conceito e as relacdes estabelecidas entre o ISSA e as instituicoes do 3° setor, no caso

especifico da politica pablica do RSI?

Claro que sim, se ndo nos derem as diretrizes e se nds ndo formos capazes de fazer cumprir estas
diretrizes pouco ou nada sera o Estado capaz de fazer cumprir. Daquilo que serdo as politicas sociais
muitas delas caem em “saco roto” porque se nos nao fizermos a nossa parte e ndo coproduzirmos nao
havera beneficios nem ganhos para a sociedade. As instituicdes tem uma vocacao diferente, além do
Know how a forma de implementar também é diferente existindo uma maior liberdade para poderem

desenvolverem a sua acdo traz muitos mais beneficios do que isto tudo ser gerido pelo Estado.
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(C6) Colaboradora 6

1) Conhece a politica piiblica do Rendimento Social de Insercao (RSI)?

Trabalhei diretamente com beneficiarios do RSI durante 13.5 anos. O objetivo principal da medida do
RSI é colmatar a pobreza extrema e fazer o acompanhamento destes beneficiarios uma vez que a medida
tem duas componentes — A prestacao pecunidria e 0 acompanhamento psicossocial através de um
contrato de insercao que é obrigatoriamente assinado pelos membros adultos do agregado familiar.
Embora possam existir situacdes que nao sejam mesmo possiveis de realizar a integracao social e
profissional e nestes casos sdo encaminhados para determinadas valéncias ou instituicoes, & por esta
razao que o lema do servicos social é “cada caso € um caso” porque nao se conseguem arranjar solucoes
padronizadas e nem todos terao 0 mesmo destino. Se o individuo nao reunir condicdes para ser integrado

profissionalmente podera ser integrado noutras medidas que existam.

2) Tendo em conta os objetivos desta politica publica, considera que esta consegue

atingir os seus objetivos de forma imediata? Porqué?

Consegue no sentido que vai atribuir rendimentos a um individuo ou familia, na vertente do contrato de
insercao levara tempo uma vez que exige uma avaliacao, ser trabalhadas determinadas questoes que
sdo detetadas nesta avaliacdo até mesmo para se perceber quais sdao a vulnerabilidades e
potencialidades da familia e para desenharmos um projeto de vida com esta familia e estabelecer o

contrato adequado a este projeto que sera acompanhado e revisto quando necessario.

3) Ao longo da sua atividade profissional, de que forma as suas funcoes se

relacionaram com os beneficiarios do RSI?

Durante 13.5 anos faziamos acompanhamento direto, um assistente social e uma equipa multidisciplinar

que era composta pelo assistente social, psicélogas e ajudantes socio familiares.

As psicologas fazem um trabalho mais especifico para a area da psicologia ou até para encaminhamento
para outros profissionais de saude e também na area da educacdo, as ajudantes sociofamiliares fazem
trabalhos mais praticos quando é necessario um acompanhamento mais pratico como por exemplo
acompanhar a uma consulta, verificar situacoes dentro de casa, exemplificar e ensinar a fazer tarefas

domeésticas e mesmo confecionar alimentacao, tratar de assuntos especificos.

As assistentes sociais no fundo é ir acompanhando a situacao de vida das familias, fazer avaliacao e
reavaliacao, diagnosticos, perceber o que ainda esta por resolver, encaminhamento para requerer outras
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prestacbes sociais a que possam ter direito, encaminhar para consultas, tratamentos de saude,
inscricdes no centro de emprego, entrevistas e outras obrigacoes perante o centro de emprego. Depois
também acompanhamos todas as areas que possam estar contempladas no contrato de insercao pode

passar pela habitacao, saude, educacéao, etc.

Falou em situacdes em que as familias sao encaminhadas para instituicoes do Estado e

também para outras instituicoes do 3° setor, quais é que poderiam ser estas instituicées?

Quando nos encaminhamos uma crianca para uma creche ou ATL, quando se encaminha uma situacéo
para um tratamento de alcoologia, um abrigo temporario no caso de violéncia doméstica, quando se
encaminha uma situacao para um lar residencial quando sao situacbes em elas nao consigam ser

auténomas e ndo tenham resposta com a familia, para centros de dia, etc.

4) Quais as necessidades primarias que considera importantes garantir para que um

individuo familia possa modificar positivamente a sua situacao profissional e pessoal?

Podemo-nos basear na piramide de Maslow e em primeiro lugar temos de garantir a alimentacao, saude,
habitacao estavel, educacao, formacao, emprego e as necessidades afetivas, ou seja em primeiro lugar

garantir a sobrevivéncia e depois irmos avancando de forma a tentar colmatar outras dificuldades.

5) Considera que o Estado tem capacidade, por si sé, para a eficaz implementacao

desta politica publica? Porqué?

O Estado nao tem de assumir para si todas as funcdes que a prépria comunidade deve também exercer,
mas devera identifica-las, criando legislacdo e apoios previstos. O Estado ndo tem de trazer para si todas

as responsabilidades no que se refere a execucao e pode faze-lo de forma indireta.
Mas se o quisesse fazer acha que teria melhor capacidade técnica?

Tudo dependeria das pessoas que executariam estas tarefas, embora o Estado ja tenha muito na sua
alcada (demasiado protecionista?) a sua principal funcao devera ser regular e acompanhar e fiscalizar o

desenvolvimento da sua politica.

6) Considera que a instituicao onde desempenha funcoes, é importante para a eficaz

implementacao da politica do RSI?

Penso que é muito importante, para além de ter acordos de cooperacao, no que se refere ao

acompanhamento dos beneficiarios do RSI, também possui uma série de outras valéncias que serve
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exatamente para colmatar situacoes que ficam a descoberto, como por exemplo as casas abrigo, colégio,

ATL, entre outras valéncias que garantem o acompanhamento necessario a estas pessoas.

7) Considera que o estado daria melhores respostas sociais, do que as instituicoes do

32 setor?

Caso assumisse esta responsabilidade penso que seria quase impossivel arcar com todas estas
responsabilidades e considero que seja positivo que a comunidade esteja envolvida e que seja dinamica
e que existam instituicdes nesta comunidade que sirvam as suas populacdes. A ndo ser assim o Estado

tornava-se demasiado pesado e intervinha em tudo o que é a esfera privada da vida das pessoas.

E a nivel do Know How sera que o estado teria a sensibilidade para desenvolver estas
tarefas, numa area tao delicada como esta, na integracao do individuo a nivel profissional

e social, por vezes reeducando o individuo?

Depende sempre do tipo de profissionais que estiverem a desenvolver estas tarefas, porque o sucesso
da insercao destas pessoas depende muito dos profissionais que o acompanham e das respostas que
sdo encontradas para solucionar determinadas questdes e nem sempre estas respostas dependem de
politicas do Estado, existem situacoes que sé a comunidade estara mais apta a resolver. Por exemplo no
ambito do emprego o estado ndo tem de estar a subsidiar toda a insercao profissional esta pessoa tera
também uma obrigacdo de se envolver socialmente de forma a encontrar uma solugéo para o seu caso,
0 que podera existir aqui € o envolvimento de equipas multidisciplinares no sentido de diagnosticar
problemas e trabalha-los no sentido de encontrar solu¢bes e as proprias equipas multidisciplinares
poderiam até ser mais completas e envolver outros tipo de profissionais como por exemplo enfermeiros,
médicos, juristas, etc. Nao quer dizer que tenha de existir uma equipa muito extensa, mas que pudesse
garantir solucdes adequadas aos problemas detetados e adequada ao numero de familias que
acompanha. Na verdade, estas familias também sdo acompanhadas por técnicos do ISSA, ou seja, esta
dividida no acompanhamento que ¢ feito e ndo existe diferenca se o0 acompanhamento ¢ realizado por
técnicos do Estado ou das instituicoes protocoladas uma vez que todos estamos regidos pela mesma

legislacao, todos temos os mesmos critérios ou seja o trabalho é regulado da mesma forma.

E a nivel de liberdade de acéo dos técnicos, os das instituicoes terao maior liberdade ou a opcéo de

acionar outros mecanismos no caso de ser necessario?

Dentro das instituicdes conseguimos agilizar determinados processos porque temos varias valéncias na
instituicdo e conhecemos os outros técnicos e mais rapidamente e facilmente encontramos uma
resposta, 0 que ndo quer dizer que se consiga sempre
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8) Conhece o conceito de Co-Producao?
Nao
9) Tendo em conta o conceito de Co-Producao, identifica semelhancas entre este

conceito e as relacdes estabelecidas entre o ISSA e as instituicoes do 3° setor, no caso

especifico da politica publica do RSI?

Sim, existe claramente um trabalho em comum que ¢é feito e no caso das relacdes entre o ISSA e a COT

existe um trabalho em parceria.

A valéncia que apoia 0 RSI & um pouco distinta das outras porgue estd na alcada da Seguranca Social
que sdo complementados com outras valéncias da COT porque estamos perante objetivos comuns, no
exemplo da valéncia do colégio esta é uma parte importante na resolucdo de certas situacdes de familias
que beneficiam do RSI porque vao precisar onde deixar as criancas para poderem trabalhar e desta
forma se inserirem profissionalmente e neste caso estamos perante a coproducao porque esta valéncia
veio colmatar uma necessidade para a eficaz implementacéo do RSI e vem no mesmo sentido do que é
trabalhado com elas uma vez que existe um contrato e ¢é afinal o que o Estado pretende com a politica
publica. Claramente estamos perante uma parceria entre estas valéncia e o que é a prestacao do RSI e

dos seus objetivos.

E em relacdao a casa que gere, considera que esta também vem colmatar necessidades

inerentes a beneficiarios?

Sim, a casa tem na sua génese varios objetivos e uns dos mais importantes é a seguranca e o alojamento.
Quando a pessoa ndo tem onde habitar esta sera a solucdo, mesmo que provisoria, de forma a ser um
comeco para poder organizar a sua vida e isto claramente entra dentro dos objetivos do contrato de

insercao.

Consegue identificar outros tipos de coproducdo entre a COT e outras IPSS, mesmo

aquelas com voluntariado?

Por exemplo as Casas de Saude, se um dos objetivos do contrato de insercao for, por exemplo, o
tratamento de alcoolismo para depois poder avancar para uma integracao profissional. Recorremos
também a Caritas, Bancos de Roupa, Associacdo Nascer e Crescer Feliz, a nivel de Formacao também

a Caritas.

A nivel educacional, quando se percebe que as caracteristicas de determinado aluno nao

tém resposta na oferta pedagogica das escolas publicas, quais as solucoes?
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A educacao é sempre da responsabilidade da escola até aos 18 anos, enquanto estiver em idade de
frequéncia obrigatoria escolar, a propria escola é que tem a responsabilidade de encontrar solucoes
adequadas aqueles alunos, mas podera sempre recorrer a outros projetos educativos, como é exemplo
dos projetos que a Caritas tem vindo a desenvolver, se ndo for o caso e poder integrar cursos
profissionais, ou até programas especificos adequados as dificuldades do aluno como por exemplo os
DOV - Despiste vocacional, PROFIS, que sdo programas especificos e mais praticos e com curriculos
adaptados as dificuldades. Quando estamos a falar no abandono escolar temos de chamar a intervencéo

de equipas especificas como por exemplo a equipa dos Jovens em Risco do ISSA.

(C7) Colaboradora 7

1) Conhece a politica piiblica do Rendimento Social de Insercao (RSI)?

Pretende a insercao do individuo e dos seus agregados, na perspetiva social, laboral e econdmica.
Inicialmente foi criado com o objetivo atribuir uma prestacao pecunidria a pessoas com situacao
economica fragil, para fazer face a sua subsisténcia econdmica e as suas necessidades primarias, depois
também trabalhar estas pessoas de forma a explorar competéncias por forma a serem mais proactivas
e elas proprias acederem a novas condicOes de trabalho, mas colocando-se logo o entrave que é a

reduzida instrucao destas pessoas sendo pessoas mais desfavorecidas.

2) Tendo em conta os objetivos desta politica publica, considera que esta consegue

atingir os seus objetivos de forma imediata? Porqué?

Nao, partindo do principio que estas pessoas tem poucas condicdes de trabalho, pouca instrucdo com
muitas vezes vivem em zonas consideradas destruturadas, estas pessoas precisam de ser trabalhadas
e acompanhadas, ndo sé no sentido de as orientar mas essencialmente de forma a explorar capacidades
dando-hes um incentivo, porque muitas delas ja sdo derrotadas e habituam-se a ndo fazer nada
conformadas com a quantia que lhe é entregue e neste sentido pode tornar-se polémico porque podem
injustamente, as vezes, serem catalogadas por nao querem trabalhar e por vezes nao € isto que acontece.
Existem pessoas que até querem trabalhar, mas nao possuem habilitacdes, um dos primeiros passos

poderia passar pela insercao a nivel laboral para poderem ser mais auténomas.
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3) Ao longo da sua atividade profissional, de que forma as suas funcoes se

relacionaram com os beneficiarios do RSI?

Maioritariamente nas funcdes exercidas no SOS Vitima e também no exercicio da advocacia, porque
também estou inserida no sistema do acesso ao direito, o apoio judiciario é atribuido, normalmente, a

pessoas que sao beneficiarias do RSI ou ndo possuem rendimentos.

4) Quais as necessidades primarias que considera importantes garantir para que um

individuo familia possa modificar positivamente a sua situacao profissional e pessoal?

Para mudar a sua situacao profissional as pessoas teriam de ter mais habilitacdes para aceder a outros
tipos de trabalho melhor remunerado ou com outras condi¢des. Tudo isto depois pode estar também
conjugado com o nosso sistema de direito laboral, julgo ja ter existido um programa que incentivava os
privados a contratar beneficiarios do RSI para promover que, por um lado deixem de consumir verbas do
Estado e por outro lado se tornem mais autonomos, mas isto vem colidir com outras questdes porque
estamos a apoiar empresas para contratar estas pessoas, mas depois outros irdo ficar desempregados

e por esta razao esta nao seria a melhor solucao.

E a nivel de condicoes para o trabalho, considera que estas pessoas apresentam as

condicdes para que uma empresa recorra a esta mao-de-obra?

Nao, numa primeira fase nao, tem de existir um trabalho preparatério. Quem nunca trabalhou vai faltar
algum tipo de capacidade, tera de existir uma orientacao, tem de ser ajudada, tem de ser trabalhada e
¢ aqui que entram as instituicées porque o Estado ndo chega para isso, refiro-me ao trabalho em
proximidade. O ensinar a fazer tarefas e desenvolver capacidades € mais importante do que estar de
forma constante a entregar uma quantia em dinheiro até mesmo porque tém de saber minimamente
gerir o dinheiro que lhe é entregue, sendo que sou contra a entrega de bens, estariamos a regredir no

tempo, isto € indigno, mas gerir mal o dinheiro que lhes é entregue também é muito mau.
A nivel das necessidades primarias tem de ser assegurado os bens essenciais.

5) Considera que o Estado tem capacidade, por si sé, para a eficaz implementacao

desta politica pablica? Porqué?

Nao, tem de haver as instituicdes para coadjuvar o estado neste sentido. Estamos a falar em familias
gue estao sinalizadas e terdo de existir equipas multidisciplinares no sentido de as acompanhar no

terreno, porque tém um conhecimento mais adequado e por esta razdo podem tracar um plano especifico
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para cada familia, porque nao sao todas iguais, existem areas que tem de ser mais trabalhadas do que

outras e as instituicdes sdo fundamentais neste desenvolvimento.

6) Considera que a instituicao onde desempenha funcoes, é importante para a eficaz

implementacao da politica do RSI?

Sim, por a COT tem muitas valéncias, umas delas é o RS, e faz um bom trabalho neste aspeto. No caso
especifico de violéncia doméstica nds acionamos 0s outros mecanismos dependente da situacao, se
existe dependéncia economica sdo acionados meios de forma a que esta pessoa possa sair de casa e
posso autonomizar-se, procuramos outro colega que possa dar um encaminhamento ou para o apoio a
renda e para também autonomizar-se. Nestes casos a primeira coisa a fazer é dar o necessario apoio
psicolégico porque normalmente sdo pessoas com reduzida autoestima e tem de ser motivada no sentido
de perceber que ela pode e é capaz de autonomizar-se e que para isso existem meios e instituicdes que
poderdo ajudar e € por aqui que tudo comeca e com varios casos de sucesso, existe todo um trabalho
em rede que é acionado e o RSI acaba por ter um papel importante nestas situacdes, pelo menos de
forma a promover o inicio, porque muitas desta vitimas sdo pessoas que nunca lhe foi permitido trabalhar
nem exercer uma profissdo nem sabem ir aos proprios servicos do Estado pedir qualquer informacéo e
todo este processo de aprendizagem exige muita orientacao e acompanhamento, sao pessoas que estao
muito fragilizadas mas que depois até percebem que tém capacidade e que a ideia que lhes foi
transmitida durante uma vida, que ndo sabiam fazer nada, afinal ¢ falsa. E com a ajuda das instituicoes
que vao conseguir isso. Por vezes apresentar a queixa é muito dificil pode ser um processo muito doloroso
OU Mesmo moroso, por vezes estas pessoas sentem-se injusticadas porque nao percebem que a justica

funciona com factos e ndo com o “diz que disse”, por vezes ¢ muito dificil obter testemunhas.

Quando falou num trabalho em rede. Nesta Net Work a que se refere quais as instituicoes

ou valéncias a que mais recorrem?

Comissado de protecdo de jovens em risco (CPCJ), Apoio ao idoso, Caritas, Cozinha Economica, Bancos

de roupas, PSP, Ministério Publico, Juizo de Familia e Menores etc.

O RSI s6 fara sentido quando a pessoa consegue garantir condicdes para conseguir uma mudanca

positiva na sua vida.

7) Considera que o estado daria melhores respostas sociais, do que as instituicoes do

32 setor?
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Nao, porque tudo isso implica um trabalho que so as instituicdes garantem até porque estamos perante
uma situacao de justica social e solidariedade e o objetivo vai ser garantido com relacdes de proximidade
e acompanhamento mais proximo por perceber quais as necessidades e dar uma resposta que se quer

célere, o Estado nao teria esta capacidade.

8) Conhece o conceito de Co-Producao?
Nao.
9) Tendo em conta o conceito de Co-Producao, identifica semelhancas entre este

conceito e as relacdes estabelecidas entre o ISSA e as instituicoes do 3° setor, no caso

especifico da politica publica do RSI?

Sim, no caso do RSI a verba afeta ¢ do estado, as IPSS ndo tendo fins lucrativos, sdo na sua maioria
sustentadas pelo Estado e neste sentido cria-se uma relacao de interajuda. Através dos protocolos estas

instituicdes poderao ser as barrigas de aluguer do Estado.

(C8) Colaboradora 8

1) Conhece a politica piiblica do Rendimento Social de Insercao (RSI)?

Acabar com a precaridade e dar um empoderamento a populacéo mais precaria para se autonomizarem
e neste sentido existir uma menor dependéncia do Estado e das instituicdes e diminuir os casos sociais
apesar de se notar uma melhoria, mas ainda com muito trabalho a fazer porque parece que em algumas

familias esta enraizado o que implica que estes agregados tenham de ser trabalhados.

2) Tendo em conta os objetivos desta politica publica, considera que esta consegue

atingir os seus objetivos de forma imediata? Porqué?

Nao, porque para se atingir os objetivos a que esta politica se propds sdo necessarios por vezes anos,
isto envolve o agregado todo e nem todos os elementos tém as mesmas capacidades para absorver a
informacéo ou as diretrizes que vao sendo transmitidas, isto vem implicar uma mudanca de
mentalidades. Existem agregados que estdo formatados de que é um dever do Estado promover o RSl e
por iSS0 nao é necessario trabalhar, e isto € uma das coisas que lido para modificar, € como uma casa
de habitacao social, a casa nao lhes pertencem e casos ha em que nao se consegue intervir na violéncia

domeéstica porque marido e mulher moram na mesma casa e lutam pela posse de uma casa que nem é
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deles e tal como neste exemplo também no caso do RSI é necessario desmistificar esta ideia que esta
muito enraizada. As senhoras das equipas multidisciplinares sao uma mais valia, porque elas estao no
terreno entdo na propria casa e observando de perto e é bom ver o evoluir destas pessoas, mas por

vezes nao é facil.

Por outro lado, se o apoio for maior poderia tornar estas pessoas mais ambiciosas, porque quando se
esta a falar em minimos existem opcdes que tém de ser feitas e entre alimentos e produtos de higiene
parece-me que a opcao sera clara e neste sentido deveria existir uma majoracao porgue nao consegue
trabalhar com alguém que esta a pensar que nao tem leite para os filhos para o dia seguinte, tem de
existir uma estabilidade emocional, tem de existir uma seguranca. E necessario existir uma série de
fatores a volta daquela vitima para podermos dar-lhe o empoderamento necessario e trabalhar

competéncias profissionais.
Nao é tao linear como possa parecer.

3) Ao longo da sua atividade profissional, de que forma as suas funcdes se

relacionaram com os beneficiarios do RSI?

S&do em quase todos os dias, embora também possa trabalhar com pessoas em situacdo de subsidio de
desemprego. Atualmente ja se consegue ver, nos meus utentes, pessoas com profissdo o que nao
acontecia alguns anos atras o que ja € um comeco para se comecar a trabalhar outras competéncias e

outras ambicoes.

Atualmente noto que ja nao existe tanto a ideia de quem se dirigia a um centro de apoio a vitima vinha
a procura de uma casa de apoio social, porque também é verdade que ja existem outros tipos de
respostas como sejam o apoio ao arrendamento, mas nao podemos criar mais bairros, como ja
aconteceu, estas pessoas tém de ficar mais dispersas de forma a nao criarem “guetos” e alterar

ambientes de vicios e isso fara diferenca para as futuras geracdes.

Quando chegam situacdes em que nao existe meios econdmicos sou eu a fazer o encaminhamento ou
para a Seguranca Social ou para a assistente social da freguesia respetiva para uma avaliacdo da
situacao, chamando sempre a atencdo que este apoio nao € para o resto da vida ira servir como um

trampolim para um salto maior ndo para viver a custa do estado e este papel todos termos de trabalhar.

Em tantos anos de profissao tive apenas uma utente que entendeu que nao queria viver a custa do estado
e tudo fez para isso e estou a falar de uma pessoa com défice cognitivo e & adoravel e muito gratificante

ver a evolucao desta utente o esforco que se vé nela para garantir o seu sustento.
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Outras situacdes existem em que pessoas que sao beneficiarias de RSI e querem, por sua iniciativa, dar
um ou dois dias de trabalho por semana, nota-se desde logo que estas pessoas nao querem ficar presas

ao sistema.

A mudanca de mentalidade deveria comecar exatamente pela escola primaria, ensinar que fazer
descontos para a seguranca social sera benéfico para o futuro e que & necessario, precisavamos de criar
a mentalidade de que todos temos de contribuir, 0 mesmo se diga aos privados quando oferecem
trabalho a estes utentes e propdem a inexisténcia de descontos. Isto vai fazer que seja a classe média a

segurar o pais e temos que ter a nocao que somos um todo.

As pessoas habituaram-se que o Estado é que deve de estar 1a para tudo e esta ideia tera de ser

esclarecida no sentido que o cidadao também tem obrigacdes.

4) Quais as necessidades primarias que considera importantes garantir para que um

individuo familia possa modificar positivamente a sua situacao profissional e pessoal?

As necessidades basicas, desde a casa, a agua, a luz, o gas, os bens alimentares, a escola. Tem de

existir toda uma estabilizacao do agregado para depois se poder trabalhar as outras competéncias.

Ja vivenciamos situacbes em que nao se conseguiram trabalhar determinadas competéncias porque
existia um foco muito grande em um dos individuos em garantir bens alimentares para a familia, deforma
a colmatar esta preocupacao eu fui ao banco alimentar de forma a abastecer generosamente esta familia
de forma a que esta preocupacao ndo fosse interferir com o trabalho que se pretendia fazer com este
agregado. Este foi s6 um exemplo tudo varia de agregado para agregado da personalidade dos elementos,
da cultura e das vivéncias. No entanto arranjamos sempre uma solucao para tudo, se houver vontade da
familia nada ficara por resolver, mas existem pessoas que tem mais dificuldade porque ndo lhes foi
educado, por vezes por nao conseguirem vao pedir emprestado e com isso podem endividar-se e tudo
vai ser ainda mais dificil. Eu ensino as minhas utentes a saber comprar os produtos mais baratos ou
com maiores quantidades de forma a rentabilizar e mais uma vez chamo a atencéo para o trabalho das

ajudantes sociofamiliares em todo este processo.

Tudo isto vai criar entre nds e estas familias relacdées de amizade e neste sentido mais uma vez a “rede”
volta a ser chamada porque mesmo em situacoes que ja existe alguma otimizacao pedem-nos conselho

e se for necessario ativa-se a rede. Esta rede informal € muito importante!

Com uma vitima de violéncia doméstica a prioridade maxima tera de ser a seguranca da vitima e do

agregado que a acompanha e partir dai é avaliar prioridades porque nem sempre as prioridades das
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vitimas sao aquelas que nés identificamos logo a partida, no caso de nao existir habitacdo vamos
asseguram a entrada numa casa abrigo e a partida ficam também garantida a alimentacdo e depois
disso é acionado um processo de RSI no caso de nao existir rendimentos e depois é todo o processo de
empoderamento da pessoa: a procura de casa, 0 encaminhamento para outros apoios que possam
garantir esta habitacdo com o acompanhamento necessario de forma a que a habitacdo que possam

encontrar seja em zona segura

5) Considera que o Estado tem capacidade, por si sd, para a eficaz implementaciao

desta politica publica? Porqué?

Nao, ja esta muito enraizado este apoio ser dado pelas IPSS. Depois o Estado é macro, as instituicdes
$a0 mais micro e isso torna mais facil 0 acompanhamento e vem trazer mais humanizacdo e uma maior
familiarizacdo, apesar de mantermos critérios conseguimos criar maior empatia e confianca com o
utente. Isto vem fazer que a dada altura da sua vida se esta pessoa passar por um problema
independentemente de tipo de apoio que ira precisar nos ja sabermos onde ele devera ser encaminhado
ele ndo tera de contar toda a sua histéria novamente porque o recontar a histéria é fazer elas tornarem-
se vitimas novamente, existe uma revitimizacado é bom existir um técnico de referéncia, e nos préprios
vamos criar alguma estima por estas pessoas, especialmente quando sao casos de sucesso, por também
confiam-nos toda uma historia de vida e toda uma bagagem de violéncia e isto tem de merecer 0 nosso

respeito.
Quanto ao Know How acha que o Estado saberia lidar melhor com estas situacoes?

Nao, acho que seria muito burocratico. Quando um caso de RSI pode demorar em média 1 a 2 meses é
demasiado tempo para quem nao tem dinheiro, mesmo que estejamos a falar em alguém que estad numa
casa abrigo estas pessoas precisam de dinheiro para fazer as suas opcdes, por exemplo nas escolhas
de produtos de higiene intimos, ndo podemos faze-las ser mais uma vez vitimas, sendo certo que também

irao existir casos de mas escolhas.

Os colégios e as creches sao fundamentais em todo este processo, uma criangca quando vai para um
colégio aos 3 anos ja viu muito em casa ja foram criando habitos e rotinas, temos de trabalhar estas
criancas desde a base, desde muito cedo e nos conseguimos ver o bom trabalho que é feito nos colégios,

mas ainda falta mais.
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6) Considera que a instituicao onde desempenha funcoes, é importante para a eficaz

implementacao da politica do RSI?

Eu sou ferranha da minha instituicdo, se eu ganhasse o euromilhdes acho que investia na minha

instituicdo. Sim sem duvida, nos temos excelentes profissionais.

A COT é fundamental em todo este processo, nds acabamos por ser préximos de todos os restantes
colegas e quando algum de nds tem conhecimento de algo que possa ajudar o utente que outra colega
acompanha nos transmitimos. Estes processos sao muito melhores implementados pelos técnicos do
terreno do que decidido numa secretaria e até existem situacdes atipicas que fogem ao normal e que
tém de ser consideradas e contempladas temos situacdes de casos que tém meios econéomicos, mas
existem dividas associadas e estas pessoas nao avancam enquanto esta situacao perdurar, porque nos
temos casos de pessoas que contrairam dividas para comprar brinquedos e equipamentos de cozinha

ou que estado a pagar dividas de ex-companheiros

7) Considera que o estado daria melhores respostas sociais, do que as instituicoes do

32 setor?

Nao, mas as remuneracdes dos técnicos das IPSS teriam de ser iguais aos do Estado e isto é ingrato,
ainda mais quando o tipo de funcdes é igual, isto leva a que as IPSS figuem sem os melhores
profissionais, porque 0 mais normal é que as pessoas ambicionem melhores salarios, neste aspeto eu

sou uma sortuda eu desempenho as funcdes que gosto e adoro aquilo que faco - eu tenho amor a

camisola.

8) Conhece o conceito de Co-Producao?

N&o.

9) Tendo em conta o conceito de Co-Producao, identifica semelhancas entre este

conceito e as relacdes estabelecidas entre o ISSA e as instituicdes do 3° setor, no caso

especifico da politica pablica do RSI?

Nés atualmente estamos com uma série de medidas e de apoios onde funcionam equipa afetas, estas
equipas articulam-se entre si. Atualmente na ilha Terceira s6 fica na rua quem quer porque temos
imensos recursos, ha 30 anos atras por exemplo nao existia nada disso, por vezes o que acontece € que
poderao nao ser os apoios que se ambiciona, mas que vao colmatar uma situacao no imediato isso vao,
e estas pessoas deverdo agarrar estes apoios e absorver o maximo e perceber que podem conseguir

muito mais e aproveitar os meios que estdo a sua disposicdo. Quanto ao RSI, em entendo que consigo
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fazer a mudanca em algumas familias, mesmo que a situacao nao se altere na medida que seria
desejavel, eu tenho a certeza que cada uma destas equipas marcou a diferenca nestas pessoas, o que
seria desejavel é que estas equipas funcionem ainda com maior interligacdo € muito importante para
mim saber o resultado de uma situacdo que fui eu que despoletei, mesmo sabendo que o caso nao seria
para mim, para quem esta no terreno é importante existir este feedback e esta ligacdo com outras
equipas, quebram-se muitas barreiras assim e por vezes até utilizamos os nimeros de telefone pessoais
dos colegas para pedir alguma ajuda numa situacédo que € urgente. Por vezes temos que garantir
alimentacao a alguém no imediato e neste caso eu mesma vou pedir a valéncia ao lado ou vou bater a
porta de outra instituicdo, o que eu ndo posso permitir € que esta familia fiqgue sem alimentacao. Por
vezes a propria distribuicdo dos bens nao é realizada de forma correta e acontece até pessoas de virem
dizer eu ja ndo preciso de determinados bens e nos intervimos no sentido de fazer a distribuicdo mais
justa, por vezes acontece que sao entregues determinados bens que as pessoas nao os sabem utilizar e

neste sentido também podemos intervir.
Neste tipo de servico julgo que deveriamos ter maior voto na matéria.

Tenho situacbes que por vergonha as pessoas retraem-se ou pedem solucdes que nao sao as mais
adequadas, e nos temos de perceber os casos no concreto. Tenho situacdes que depois de conversar
com as pessoas conseguimos encontrar solucdes muito mais faceis, por vezes falta pouco para de

solucionar uma situacao, pequenas coisas por vezes fazem grandes diferencas em vidas.

Acontece por vezes despoletarmos uma rede informal de ajuda através dos ciclos de amigos, através dos
nossos amigos pessoais. Eu nao tenho é infraestrutura porque se eu pudesse eu guardava tudo o que
vai aparecendo para doar, porque existe sempre alguém que precisa. Para mim ndo peco nada, mas
para ou outros peco tudo e temos uma sociedade generosa, mas as pessoas gostam de saber que as
dadivas foram bem aplicadas e isto ndo é querer saber a quem deram, mas sim saber que teve um efeito

pratico na vida de alguém e que vai ser estimado e foi entregue mesmo a quem precisa.

Relativamente aos bens consegue-se observar que alguns dos nossos utentes podem ter telemoveis
melhores do que 0 meu, e eu compreendo a ambicao de ter bens materiais, mas atualmente existe uma
ambicao exagerada principalmente nas camadas mais jovens e isto preocupa-me estes jovens tém de
ser trabalhados de outra forma os jovens de hoje sdo muito vazios apesar de haver varios cursos

vocacionais.

Consegue-se facilmente identificar a net work
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(C9) Colaboradora 9

1)Para si, qual o principal objetivo do contrato de insercao?

Corresponsabilizacao, providenciando o que sera uma integracao plenas dos individuos a nivel social e

profissional.

2)Tendo em conta a sua experiéncia profissional, quais considera serem os principais

resultados do contrato de insercao?

O contrato pretende desenvolver competéncias e solucionar vulnerabilidades. Estamos a falar
concretamente a acdes relacionadas com o emprego, insercao escolar, insercao social, problemas de
saude, habitacdo. Umas areas porque necessitam estar previamente acauteladas, outras para

manutencao.
3)Que tipo de relacio se estabelece com os beneficiarios?

Numa primeira entrevista é necessaria logo fazer um diagnostico social da familia, tendo em conta a

comunidade em que ele esta integrado.

A relacdo devera ser em primeiro plano de empatia e ndo de simpatia. E uma relacio empatica que tem
por base uma relacdo de ajuda em que o utente se vé empoderado pelas suas competéncias que podem

a dada altura ser potenciadas pelo técnico que o acompanha numa perspetiva holistica.

Tem de existir um nivel de confianca que é estabelecido através da empatia para que o individuo se sinta

capaz de por em pratica as acdes que estao previstas no contrato de insercao

4)Num acompanhamento psicossocial, de determinado individuo ou agregado familiar, que
tipo de situacoes poderao surgir em que, desde logo, se preveja que o Estado nao tenha

respostas de forma imediata?

Nem todas as acdes previstas no contrato de insercao irdo depender do Nucleo de Acdo Social, mas sim
de uma articulacao entre uma rede parceira que a lei também prevé e dai a importancia dos nucleos
locais de insercao que envolvem areas como o emprego, saude, habitacdo. Muitas das vezes o que
acontece é que o tempo do beneficiario nao é igual ao tempo que a sociedade, onde esta inserido, e que
dispde para o conseguir, 0 que ira gerar alguns constrangimentos designadamente frustracado, porque o
que se contrata nem sempre se efetiva no imediato e que vai exigir um sentido de autonomia e

capacidade por parte dos utentes. Estas situacdes vao existir, nao porque eles nao o queiram, mas

97



0 Contributo do Terceiro Setor no Caso da Politica Publica do Rendimento Social de Insercéo: A perspetiva da Co-producéo

porque eles nao tiveram as ferramentas para o conseguir a que também se ira associar toda a burocracia
associada a por exemplo inscricdes no centro de emprego, as consultas de especialidade sao dificeis de

conseguir.

O facto de existir as parcerias e o trabalho em rede facilita para ultrapassar estes constrangimentos e

obstaculos

Prevé as parcerias porque o objeto da lei é extremamente coerente e claro: que é promover a insercao
plena dos beneficiarios nas diferentes areas em que o ser humano se constitui, e sem estas entidades

parceiras ndo se efetiva esta integracéo

5)Existindo uma instituicao do 3° setor com uma resposta cabal ao problema identificado,

por norma esta instituicao é consultada para intervencao no caso?

Sempre, alias as entidades promotoras no inicio da implementacdo da medida eram as IPSS, tendo na

altura sido criados protocolos.

Estas parcerias levam-nos ao objetivo principal desta lei que € a insercédo e estas entidades sao
extremamente importantes ao nivel da insercao porque prestam servicos a comunidade, nos precisamos
deles para efetivar os contratos de insercdo. Quando temos situacdes de caréncia alimentar sdo muitas
das vezes eles que nos ajudam bem como nos projetos de intervencdo comunitaria em que a IPSS é que

¢ a entidade de base

6)Quais as situacoes que normalmente podera o Estado recorrer a instituicoes do 3° setor,

no Ambito do RSI?

Numa primeira instancia foi na criacdo de protocolos de cooperacéo para efetivar e colocar em pratica a
propria lei do RSI, noutro sentido estabelecemos em conjunto planos de intervencéo junto das familias e
das comunidades para promover a insercao dos utentes tentando minimizar os efeitos da pobreza, como

no exemplo das cantinas sociais.

7)Na sua percecao, considera que estas instituicoes dao respostas adequadas para a

missao a que se propuseram?

Sim, cada vez mais. Antes havia uma visdo muito distinta do que era o Estado e o que eram as instituicdes
do terceiro Setor e existiam barreiras muito definidas. Com o avancar dos anos a visdo passou a ser
conjunta percebendo que todos trabalham para 0 mesmo fim e que é minimizar os efeitos da pobreza e

esta € uma excelente medida para atingir estes objetivos € ja se conseguem perceber 0s seus efeitos
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8)Considera que estas instituicoes sao importantes para a eficaz implementacao da

politica do RSI?
Resposta na questao 7
9)Considera que o Estado daria melhores respostas do que estas instituicoes?

Julgo que nao, durante algum tempo pensei que o estado deveria ter uma maior responsabilidade neste
sentido, agora entendo que deve existir uma co-responsabilidade entre Estado, Utentes e entidades
parceiras, porque todos sao importantes porque trabalhando em conjunto e se dermos o que nos temos,
podemos melhorar a vida destas familias e destas comunidades e todos temos um papel neste processo:
o Estado enquanto entidade reguladora e as entidades do terceiro Setor enquanto, financiadas pelo
Estado também tém esta incumbéncia de também melhorar os niveis de vida destas comunidades. Estas
instituicdes fazem um trabalho louvavel junto das populacdes e isso € visivel ndo s6 no caso do RSI, se

fossem s6 as respostas publicas ndo teriamos tanta capacidade
10)Conhece o conceito de Co-Producio?

Ja li um pouco sobre isso porque também tem afinidades com o conceito de co-responsabilidade. Para
mim é o que é que cada um pode contribuir para uma mesma causa de forma a beneficiar todos. E uma
equacao onde todos tem algo a dar e a receber mantendo estra relacao a um nivel equilibrado e trazendo

beneficios para todos.

Dou o exemplo da “Cash Cows” que é uma forma de fazermos a auscultacdo da comunidade, onde séo
selecionados membros representativos da comunidade fazendo-se uma reunido no sentido de perceber
quais sao as dificuldades e quais sdo as “vacas” que se identificam nesta comunidade para se identificar
quais sao os problemas e perceber se eles sao comuns a todos e qual os problemas que surge em maior
significancia, podemos igualmente fazer um “Work Café” colocando esta comunidade a pensar em
conjunto. Na minha opinido deveriamos partir para a resolucao de problemas comunitarios em vez de

problemas individuais, € que as proprias comunidades resolvem os seus problemas

11)Tendo em conta o conceito de Co-Producao, identifica semelhancas entre este conceito
e as relacoes estabelecidas entre o ISSA e as instituicoes do 3° setor, no caso especifico

da politica publica do RSI?

Completamente e cada vez mais, porque cada vez mais também foi dado poder as instituicdes porque
antes estas instituicdes tinham uma relacao de dependéncia do setor publico e nao de co-producao.

Atualmente assiste-se que estas instituicdes cada vez mais oferecem a comunidade servicos inovadores
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(C10) Colaboradora 10

1)Para si, qual o principal objetivo do contrato de insercao?

Promover a autonomizacao dos individuos, capacita-los e dota-los de competéncias e ajuda-los na sua

insercao, quer profissional, quer social

2)Tendo em conta a sua experiéncia profissional, quais considera serem os principais

resultados do contrato de insercao?

Tentamos que o contrato seja sempre 0 mais ajustado possivel a familia, primeiro conhecemos a familia
para poder ser ajustado, sendo que alguns objetivos podem nao ser atingidos devido a condicionantes
externas como por exemplo a procura de emprego. Por vezes acontece que as ofertas de emprego néo
sao ajustadas a esta populacao e este € um trabalho continuo para capacita-los para eles proprios

conseguirem atingir estes objetivos
3)Que tipo de relacio se estabelece com os beneficiarios?

Principalmente uma relacao de ajuda e confianca, é necessario que eles nos vejam como uma “bengala”

para dar um passo em frente com vista a autonomizacao

4)Num acompanhamento psicossocial, de determinado individuo ou agregado familiar, que
tipo de situacoes poderao surgir em que, desde logo, se preveja que o Estado nao tenha

respostas de forma imediata?

De forma imediata serda em colaboracdo com as IPSS, depois poderdo ser acionados apoios

complementares porque o RSI ndo chega para tudo.

Na ilha Terceira as parcerias funcionam muito bem existe por exemplo uma associacdo que ajuda no
enxoval para bebés “Associacdo Nascer e Crescer Feliz”, a Caritas em termos de alimentos, O Banco
Alimentar, a AMI com material escolar, etc. Se eles nao existissem seria muito mais dificil uma ajuda

imediata.

5)Existindo uma instituicao do 3° setor com uma resposta cabal ao problema identificado,

por norma esta instituicao é consultada para intervencao no caso?

Dependente das situacdes, a Caritas tem varias valéncias em termos de acompanhamento a jovens, a

AMI no fornecimento de refeices. Por vezes sao as instituicdes que percebem alguma dificuldade e
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comunicam para o ISSA no sentido de ser ativado outra ajuda adequada e muitas vezes a solucdo esta

na articulacao conjunta.

6)Quais as situacoes que normalmente podera o Estado recorrer a instituicoes do 3° setor,

no ambito do RSI?

A Liga Portuguesa contra o Cancro também podera colaborar em determinadas situacdes, a COT ajuda

com muitas valéncias designadamente com as casas abrigo (Novo Rumo) (Casa Renascer)

7)Na sua percecao, considera que estas instituicoes dao respostas adequadas para a

missao a que se propuseram?
Sim, no geral sim.

8)Considera que estas instituicoes sdao importantes para a eficaz implementacao da

politica do RSI?

Considero, que sozinhos ndo conseguimos fazer nada, quantas mais parcerias mais bem-sucedidos
seremos. Conseguimos colmatar situacdes, mas com a ajuda das instituicdes conseguimos chegar mais

a fundo e mais rapidamente a solucdo do problema
9)Considera que o Estado daria melhores respostas do que estas instituicoes?

Esta analise é complicada ndo se conhece o estado a fazer estes servicos, poderia até ser igual mas
como a resposta das entidades parceira é boa nem se coloca esta necessidade. Quanto mais pequeno
0 meio melhor sera a articulacdo com as instituicdes, a proximidade ajuda nisso, o facto dos técnicos se

conhecerem ajuda muito.
10)Conhece o conceito de Co-Producao?
Produzir em conjunto

11)Tendo em conta o conceito de Co-Producao, identifica semelhancas entre este conceito
e as relacoes estabelecidas entre o ISSA e as instituicoes do 3° setor, no caso especifico

da politica pablica do RSI?

Sim, trabalhamos com o Terceiro setor e com o Estado para produzir com um objetivo comum.
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